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ผังโครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร ์

 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 และพัฒนาคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต 
   และวิเทศสัมพันธ์

หัวหน้าสาขาวิชา 
- การพยาบาลเด็ก 
- การพยาบาลชุมชน 
- การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 
- การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
- การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ ์

   ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 

   ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
   และบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 

คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณบดี 

คณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์ 

   ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 

โครงสร้างการบริหารงาน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทนํา : โครงร่างองค์กร  
 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
    คณะพยาบาลศาสตร์  เริ่มก่อต้ังเป็นโครงการจัดต้ังคณะพยาบาลศาสตร์ โดยได้รับอนุมัติในการประชุม
สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งที่ 3/2540 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2540 เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตรุ่นแรก ในปีการศึกษา 2542  ปัจจุบันคณะฯ เปิดการสอนมาเป็นเวลา 20 ปี คณะฯผ่านการรับรองคุณภาพ
สถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาลเป็นระยะเวลา  5 ปี (ปีการศึกษา 2558-2562) 
            P.1 ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร (Organizational Environment) 

       P.1 ก.(1) หลักสูตร และบริการ 
        คณะพยาบาลศาสตร์ จัดการศึกษาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี          

2) หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 3) หลักสูตรตํ่ากว่าปริญญาตรี และหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ               
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส่วนหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ ช่วยพยาบาล             
และหลักสูตรอบรมระยะสั้นผ่านการรับรองหลักสูตรและจัดการศึกษา ตามประกาศท่ีสภาการพยาบาลกําหนด 
 

ตาราง P.1 ก.(1)  ประเภทของหลักสูตร จําแนกตามระดับการศึกษาและปีการศึกษาที่จะเปิดสอน 
 

 

ประเภทของ
หลักสูตร 

หลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร/ความสําเร็จของ
คณะ 

2561 2562 2563 

ระดับปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
การดูแลสุขภาพประชาชน ผลิตเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของระบบบริการสุขภาพในท่ี
เพ่ิมข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ เป็นสาขา
วิชาชีพขาดแคลน  มี แผนรับนิ สิ ตตาม
เป้าหมาย 120 คน 

  

ระดับปริญญาโท พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ 

ผลิตบัณฑิตเพ่ือสนองตอบต่อการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร
สุขภาพ ส่งเสริมสมรรถนะการพยาบาลใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

  

ระดับ
ประกาศนียบัตร
โครงการบริการ
วิชาการแก่บุคลากร
วิชาชีพ (อบรม
ระยะสั้น) 

1.ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร ผู้ ช่ ว ย
พยาบาล 

ผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการกําลังคน
ด้านสุขภาพ ช่วยเหลือดูแลบริการสุขภาพแก่
ประชาชนผู้ รับบริการ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
ทุกสาขาวิชา  ผลิตเ พ่ือพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะสาขา ให้มี
คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                                    ‐4‐ 
 

ประเภทของ
หลักสูตร 

หลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร/ความสําเร็จของ
คณะ 

2561 2562 2563 

 2.หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทาง 
     2.1 สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป 
(รักษาโรคเบื้องต้น)  
    2.2 สาขาเวชปฏิบัติ
ทดแทนทางไต (ล้างไตทาง
ช่องท้อง)  
   2.3 สาขาการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่  
   2.4 สาขาพยาบาลผู้สูงอายุ 
(ระหว่างการร่างหลักสูตร)   

  

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

คาดว่า
จะเปิด 

ปี 
2563 

 
                  P.1 ก.(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Mission, Vision and Values)  

      ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะฯ ได้มีการทบทวนและปรับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยจัดประชุมเชิง 
ปฏิบัติการในการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2562–2565) ดังน้ี  
 

ตาราง P.1 ก.(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญา ความรู้คู่คุณธรรม นําคุณภาพชีวิตสู่สังคม 

วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันชั้นนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล ท่ีมีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
พันธกิจ  1.ผลิตบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาท่ีมีปัญญา และความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

2.สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ 
3.บริการวิชาการทางด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพและชุมชน 
4.ทํานุบํารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5.บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

สมรรถนะหลัก  
(Core competency) 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรอบรู้ด้านสุขภาพสร้างความผูกพันกับ
ชุมชนบนฐานของการศึกษา  

ค่านิยมองค์กร                 
(Core Value) 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ความเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความสําเร็จขององค์กร 
3. ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทรและให้ความสําคัญต่อบุคลากร 
4. สร้างคนดี มีคุณธรรม 
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      P.1 ก.(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
      ในปีการศึกษา 2561 คณะพยาบาลศาสตร์มีการจําแนกบุคลากรออกเป็น  

1)  สายวิชาการ ประกอบด้วยผู้บริหาร ร้อยละ 25.54 และบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 74.46  
2) สายปฏิบัติการ ประกอบด้วยผู้บริหาร ร้อยละ 4 หัวหน้างาน ร้อยละ 8 และบุคลากรสาย

ปฏิบัติการ ร้อยละ 88  
      บุคลากรสายวิชาการ มีอาจารย์ประจํา จํานวน 50 คน ในจํานวนน้ีมีอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 

33.5 คน และลาศึกษาต่อ 13.5 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท ร้อยละ 58          
ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 40 มีอาจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่เป็นระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 
82.98 และรองศาสตราจารย์ 2.13 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม  2562) 

 

ตาราง P.1 ก.(3.1) จํานวนและร้อยละของบุคลากรจําแนกตามประเภทของตําแหน่งงาน 
 

การจําแนกกลุ่มบุคลากร จํานวน ร้อยละ 
สายวิชาการ 
- ผู้บริหาร 12 25.54 
- บุคลากรสายวิชาการ 3 74.46 
สายปฏิบัติการ 
- ผู้บริหาร 1 4.00 
- หัวหน้างาน 2 8.00 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ 22 88.00 

 
ตาราง P.1 ก.(3.2)  จํานวนและร้อยละของบุคลากรสายวิชาการจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทางวิชาการ 

 

วุฒิการศึกษา/ตําแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ปีการศึกษา 2561 
จํานวน ร้อยละ 

1.วุฒิการศึกษา 
- ปริญญาเอก 20 40.00 
- ปริญญาโท 29 58.00 
- ปริญญาตรี 1 2.00  
รวม 50 100 
2.ตําแหน่งทางวิชาการ 
- ศาสตราจารย์ - - 
- รองศาสตราจารย์ 1 2.13 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 10 21.28 
- อาจารย์ 39 82.98 
รวม 50  100 
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                 P.1 ก.(4) สินทรัพย์ (Assets)  
            อาคารของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีช่ือเรียกว่า อาคารศรีนครินทร์       

ภายในอาคารมีพ้ืนที่ใช้สอย 15,450.67 ตารางเมตรและมีพ้ืนที่ภายนอกอาคารรวม 7 ไร่ ต้ังอยู่ที่ ณ บริเวณ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ประกอบด้วยห้องเรียนและห้องกิจกรรมต่างๆ ดังน้ี 

- ห้องเรียน ขนาด 20 – 25 ที่น่ัง จํานวน 21 ห้อง ห้องเรียนขนาด 60 ที่น่ัง 7 ห้อง  
- ห้องเรียนขนาด 80 ที่น่ัง 1 ห้อง และห้องเรียนขนาด 120 ที่น่ัง จํานวน 3 ห้อง   
- ห้องเรียนปฏิบัติทางการพยาบาลทุกรายวิชา อยู่ที่สํานักเสริมศึกษาฯช้ัน 5  
- ห้องสมุด นิสิตใช้บริการที่หอสมุดกลางขององครักษ์  และคณะฯ จัดบริการห้องอ่านหนังสือที่ช้ัน 4  
- ห้องปฏิบัติการวิจัย 1 อยู่ที่ช้ัน 4 เป็นห้องประชุมและมีระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
- ห้องสโมสรนิสิตและลานเอนกประสงค์เพ่ือทํากิจกรรมของนิสิต 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ จํานวน 201 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์Note Book จํานวน 38 เครื่อง  
- หุ่นจําลองเพ่ือการฝึกภาคปฏิบัติ จํานวน 421 ตัว/ช้ิน 
- ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย (WIFI) จํานวน 60 จุด 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
-     มีที่จอดรถบุคลากร และนิสิต 
-     มีระบบรกัษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 
-     มีรถรับส่งบุคลากร จาก กทม. – องครักษ์ 
-     บริการรถรับส่งนิสิตไปฝึกปฏิบัติ ณ แหล่งฝึกงาน 
-     มีห้อง fitness ที่มีอุปกรณ์ออกกําลังกาย  

 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
           คณะฯ ดําเนินการสนับสนุนการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ ได้แก่ การสนับสนุนการ
ทํางานของอาจารย์และบุคลากร ในการจัดการเรียนการสอนโดย  

1) ทุกห้องเรียนมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย   
2) ห้องทํางานอาจารย์และเจ้าหน้าที่จัดบริการ มีคอมพิวเตอร์และระบบเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ระบบเครือข่าย Wireless ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ภายในคณะพยาบาลศาสตร์เป็นการสนับสนุนการค้นคว้าข้อมูลได้
สะดวกเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยอย่างรวดเร็วรวมทั้งจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จําเป็น เช่น เครื่องปร๊ินเอกสาร     
จุดปลั๊กไฟ บริการให้แก่นิสิตให้มีความสะดวกในการทํางาน 

1) การสืบค้นในฐานข้อมูลทางวิชาการใช้ฐานข้อมูลกับของมหาวิทยาลัย ในด้านวิชาการผ่านเครือข่าย
หอสมุดกลางโดยมีระบบเครือข่ายสารสนเทศเช่ือมโยงเพ่ือทําให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กโทนิกส์ทั้ง e-journal  
และe – book เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

2) ระบบสนับสนุนการทํางานภายในคณะฯ มีการดําเนินงานคือ  
     2.1 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโสตฯ ในการให้การบริการอํานวยความสะดวกนิสิต อาจารย์และบุคลากรให้สามารถใช้

อุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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  2.2 มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นตัวแทนจากแต่ละงานในการร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ท่ีดําเนินการให้เป็นปัจจุบัน  

3) มีระบบเชื่อมโยงการทํางานกับมหาวิทยาลัย ท้ังในระบบบริหารงานการศึกษา งานบุคคล การจัดการ
การเงินและพัสดุ ได้แก่ ระบบ SUPREME ระบบHURIS ระบบERP (Enterprise Resource Planning) โดยคํานึงถึง
คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ทั้งความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทันสมัย การเข้าถึงผู้รับข้อมูล และความ
ปลอดภัยของข้อมูล  

 

                 P.1 ก.(5) กฎระเบียบข้อบังคบั (Regulatory Requirements) 
 

ตาราง P.1 ก.(5) กฎระเบียบข้อบังคับจําแนกตามพันธกิจ 
 

พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ การนําไปใช้ 

การเรียนการ
สอน         
 

 

-มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ 2560 
-ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ 2561 
-พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540  
-แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ 2561-2580) 
-แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ 2560-2574) 
-แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ 2560-2579) 

-การจัดทําหลักสูตร  
-การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
-การสอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรมในการเรียนการสอนท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

การวิจัย         
 

-พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติว่าด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
พ.ศ 2551 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยกองทุนส่งเสริมพัฒนาการวิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2559  
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
พ.ศ.2559  
-แนวทางการปฏิบัติการดําเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2560 

-ส่งเสริมให้คณาจารย์และนิสิตมี
การทําวิจัยและนวัตกรรมด้าน
สุขภาพภายใต้กฎระเบียบและ
จรรยาบรรณในนักวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

-ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยเงินรายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ พ.ศ2560 
-แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ 2560-2564) 
-พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540 
 

- ดําเนินการตามระเบียบการ
จัดบริการวิชาการ  
 
 

การบริหารงาน
บุคคล 

-ระเบียบการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
-ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 
2560 
-ข้อบังคับว่าด้วยวินัยบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
-คู่มือการปฏิบัติงานการขอตําแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ 2559   

-การบริหารงานบุคคลและการ
ปฏิบัติตามระเบียบและ 
ข้อบังคับ 
 

การเงินและ
งบประมาณ
และการพัสดุ 

-พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2561 
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานส่วน
ราชการพ.ศ 2553 
-ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงิน
รายได้ พ.ศ.2560 
-พรบ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

-การจัด ทํางบประมาณและ
กํากับติดตามเร่งรัดเบิกจ่าย 
-การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานพัสดุต้ังแต่การ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบํารุงรักษา
และจําหน่าย 
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พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ การนําไปใช้ 

-ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการนาเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
-.ระเบียบกระทรวงการคลัง เร่ืองการบัญชีและการควบคุมเงินทดรองราชการ 
มิถุนายน 2562  
-.พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 
-พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
-.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

-การป้องกันผลประโยชน์ซับซ้อน

สารสนเทศ 
 

-พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ2560 
-พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ 2540 

-ควบคุมกํากับการใช้และการ
เผยแพร่ ข้ อ มูล ข่ า วสารของ
บุคลากร/นิสิต 

 

P.1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
               P.1 ข.(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

คณะพยาบาลศาสตร์ดําเนินงานอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย
บริหารงานผ่านคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่งมีคณบดีเป็นประธาน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขา
ทุกสาขา  ผู้แทนคณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทําหน้าที่วางแผนงานระดับนโยบายและควบคุมกํากับติดตาม         
การดําเนินงานและพัฒนาคณะตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ รวมทั้งกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี        
และควบคุมกํากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของคณะฯและมหาวิทยาลัย มีระบบการควบคุม
คุณภาพภายใน โดยรายงานผลการปฏิบัติงานของส่วนงานต่ออธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง  
                 โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วยสํานักงานคณบดีและ 5 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก สาขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ สาขาการพยาบาลชุมชนและสาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ มีการกํากับดูแลการ
บริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์  
 

                 P.1 ข.(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customers and Stakeholders)  
  ปีการศึกษา 2561 กลุ่มผู้เรียน คือนิสิตระดับปริญญาตรี มีจํานวนทั้งสิ้น 501 คน กลุ่มของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ปกครอง ซึ่งมีความต้องการและความคาดหวังต่อหลักสูตรและการบริการที่
แตกต่างกัน (ตาราง P.1ข.(2)) 
 

ตาราง P.1ข.(2)  ระบบงานหลักจําแนกตามประเภทลูกคา้/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
 

 

ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความต้องการและความคาดหวัง 
 

1.การผลิตบัณฑิต 
 

ลูกค้า 
-ลูกค้าปัจจุบัน(นิสิต) 

1) สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา  
2 ) การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีดีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวกต่อการเรียน 

-ลูกค้าในอนาคต (ผู้เรียนมัธยมศึกษา) สนใจสมัครเข้าเรียน หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต มศว 
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ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความต้องการและความคาดหวัง 
 

-ผู้ปกครอง  1) บุตร/ธิดาสําเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพได้ 
2) บุตร/ธิดาได้เรียนในหลักสูตรท่ีมีคุณภาพมีสิ่ง
สนับสนุนท่ีดี 

 ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ศิษย์เก่า 
 

1) มีเครือข่ายศิษย์เก่า และได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากคณะฯ 
2) มีโอกาสร่วมงานประชุมวิชาการของคณะฯ  
3)ได้รับการยกย่องเชิดชู 

-หน่วยบริการสุขภาพท่ีเป็นผู้ใชับัณฑิต 1) ได้บัณฑิตท่ีพร้อมทํางาน ท้ังความรู้และทักษะ
วิชาชีพ 
2) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีคุณธรรมจริยธรรม 

-สภาการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม
ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชพีการพยาบาลฯ 
พ.ศ 2560  

-สกอ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรีสาขาการพยาบาล
ศาสตร์ 

-มหาวิทยาลัย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตามท่ี 
สกอ.และสภาวิชาชีพกําหนด 

2.การวิจัย -สถาบันการศึกษาพยาบาล 
-สถานบริการสุขภาพและชุมชน 

- มีผลงานวิจัย เพ่ือพัฒนาการการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพ 

3.การบริการ
วิชาการ 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
-ผู้รับบริการ/ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในโครงการทุกกลุ่มวัย 

มีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถดูแลตนเองด้าน
สุขภาพ 

 -ผู้อบรมหลักสูตรระยะสั้น และประชุมวิชาการ ต้ อ งการพัฒนาความ รู้ เ พ่ื อนํ า ไป ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

 -ศิษย์เก่าในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาเวช
ปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

ได้รับข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางคณะฯ จัดข้ึน 
และข้อมูลทางด้านสุขภาพท่ีทันสมัย 
 

 ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้บริหารและบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

 
ประชาชนในพ้ืนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถลด
ปัญหาสุขภาพ 

 -ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การบริหารส่วนตําบล ประชาชนในพื้นมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถลด
ปัญหาสุขภาพ 

 -โรงเรียนอนุบาล และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เด็กก่อนวัยเรียนและเด็กวัยนักเรียน มีสุขภาพท่ี
แข็งแรง มีพัฒนาการท่ีสมวัย 

 -อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนิสิต คณะพยาบาลศาสตร์ มีส่วนร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
สุขภาพ 

 -ผู้ปกครอง ผู้อบรม ผู้ท่ีดูแล/ ผู้ท่ีอยู่ในความปกครอง ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และมีงานทํา และรายได้ท่ีม่ันคง 
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      P.1 ข.(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Suppliers and Partners)  
                 คณะพยาบาลศาสตร์ มีผู้ส่งมอบ ได้แก่ รถตู้รับจ้าง (รับ-ส่งนิสิตไปแหล่งฝึก) บริษัทจําหน่ายวัสดุ
ครุภัณฑ์ และ บริษัทรับเหมาทําความสะอาด คู่ความร่วมมือที่สําคัญด้านการเรียนการสอน มีคณะวิชาที่ร่วมสอน 
ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะเภสัชศาสตร์ แหล่งฝึกปฏิบัติ และผู้นําท้องถิ่นเขตอําเภอ
เมือง อําเภอองครักษ์และอําเภอบ้านนา มีโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต 7 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และมีโรงพยาบาลและแหล่งฝึกภาคปฏิบัติสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยมีกลไกประสานสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเน่ือง ด้านวิจัย มีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)        
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เป็นแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย  
 

ตาราง P.1 ข.(3) กลไกในการสื่อสาร ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

หน่วยงาน/องค์กร ผู้ส่ง
มอบ 

คู่ความ
ร่วมมือ 

ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีส่ง
มอบ 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ กลไกการส่ือสาร 

บริษัทรถตู้รับจ้าง 
(รับ-ส่งนิสิตไปแหล่ง
ฝึก) 

√  รถตู้ท่ีมีคุณภาพ 
  

รถรับ-ส่งตรงเวลา  
มีความปลอดภัย 
การบริการของพนักงาน
ขับรถมีคุณภาพ 

- โทรศัพท์ 
- ข้อตกลงในการประชุม
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง 

บริษัท/ร้านค้าท่ีส่ง
มอบวัสดุ ครุภัณฑ์ 

√  วัสดุ ครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนและการ
บริหาร  
พนักงานรักษาความ
สะอาด 

สินค้าวัสดุ ครุภัณฑ์และ
บริการได้คุณภาพ 

- โทรศัพท์ 
- ข้อตกลงในการประชุม
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง 

บริษัทจ้างเหมาทํา
ความสะอาด 

√  พนักงานรักษาความ
สะอาด 

ทุกพ้ืนท่ีได้รับการดูแล
ความสะอาดตามกําหนด
สัญญา 

- โทรศัพท์ 
- ข้อตกลงในการประชุม
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง 

คณะวิทยาศาสตร์  √ จัดการศึกษาให้นิสิตมี
ความรู้ทางหมวดพ้ืนฐาน
วิชาชีพ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนให้แก่
ผู้เรียนด้านวิทยาศาสตร์ 

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 

คณะแพทยศาสตร์  √ จัดการศึกษาให้นิสิตมี
ความรู้ทางหมวดพ้ืนฐาน
วิชาชีพ 

พัฒนาให้นิสิตมีความรู้
ทางด้านสรีรวิทยาและ
พยาธิวิทยาเพ่ือประยุกต์ใช้
ในการศึกษาทางวิชาชีพ 

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 

คณะเภสัชศาสตร์  √ จัดการศึกษาหมวดวิชา
พ้ืนฐานวิชาชีพ 

พัฒนาให้นิสิตมีความรู้ทาง
เภสัชวิทยาทางการ
พยาบาล 

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 

คณะกายภาพบําบัด  √ จัดการศึกษาหมวดวิชา
พ้ืนฐานวิชาชีพ 

พัฒนาให้นิสิตมีความรู้ทาง
กายวิภาคศาสตร์ เพ่ือใช้
เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ 
ทางการพยาบาล 

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 

สํานักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ 

 √ จัดการศึกษาหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
นิสิตให้มีความรู้การศึกษา

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 
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หน่วยงาน/องค์กร ผู้ส่ง
มอบ 

คู่ความ
ร่วมมือ 

ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีส่ง
มอบ 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ กลไกการส่ือสาร 

ข้ันพ้ืนฐานด้าน
คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ และการใช้
เทคโนโลยี 

แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ  √ จัดการศึกษาหมวดวิชาชีพ
การพยาบาล 

พัฒนาให้นิสิตมาตรฐานผล
การเรียนรู้ เช่น พัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมในการ
ดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
แหล่งฝึกมีส่วนร่วมในการ
ประเมินนิสิตและ 
จัดเตรียมสถานท่ี 

-บันทึกข้อความ 
-โทรศัพท์ 
- การประชุมแหล่งฝึก 

บริษัทรถตู้รับจ้าง 
(รับ-ส่งนิสิตไปแหล่ง
ฝึก) 

√  รถตู้ท่ีมีคุณภาพ 
  

รถรับ-ส่งตรงเวลา  
มีความปลอดภัย 
การบริการของพนักงาน
ขับรถมีคุณภาพ 

- โทรศัพท์ 
- ข้อตกลงในการประชุม
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง 

 
P.2 สภาวการณข์ององค์การ (Organizational Situation) 

         P.2 ก. สภาพด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)   
          คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันของรัฐ สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นหน่ึงในสถาบันการศึกษาจากจํานวน 49 แห่ง ที่ได้รับการรับรองคุณภาพ     
โดยสภาวิชาชีพเป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ 2558-2562) ของจากสถาบันการศึกษาพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนทั้ง
ประเทศจํานวน 86 แห่ง (สภาการพยาบาล,17 มิย 2562) 
               หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ               
เป็น 1 ใน 10 ของหลักสูตรที่มีนักเรียนมัธยมปลาย สนใจย่ืนสมัครเข้าเรียนมากที่สุด จากจํานวนหลักสูตรที่เปิดการ
สมัครรอบ TCAS รอบ 3 และ 4  

     P.2 ก.(1) ลําดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
      เ น่ืองจากในประเทศไทย ยังไม่มีการจัดลําดับการ Ranking สถาบันการศึกษาพยาบาลอย่าง              

เป็นทางการดังน้ันการจัดลําดับการแข่งขัน จึงพิจารณาจากแนวโน้มของการพัฒนาของคณะฯ ในช่วงระยะเวลา       
ที่ผ่านมาทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ ดังน้ี   
               ด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาล พบว่าผลการสอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ เน่ืองจากสภาการพยาบาลไม่ได้แสดงผลสอบเป็นข้อมูลเปรียบเทียบลําดับของการ
แข่งขันของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆอย่างเป็นทางการ จึงทําให้ไม่สามารถแสดงผลการสอบเปรียบเทียบสถาบันอ่ืนได้  
และเมื่อเปรียบเทียบผลการสอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนตนเองย้อนหลัง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 -2561 มีแนวโน้ม
สูงขึ้นและตํ่าลงแบบสลับกันซึ่งเป็นข้อมูลที่ควรใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป  
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ตาราง P.2 ก.(1) ร้อยละของบัณฑิตที่สอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ผ่าน 8 วิชาในคร้ังแรก 

 
                  ด้านการวิจัย ปีการศึกษา 2561 คณะฯ ได้จัดคู่เทียบกับตนเองกับปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560)              
โดยมีค่าถ่วงนํ้าหนักผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้นจาก            
4.8   เป็น 11.2 ระหว่างปีงบประมาณ 2557-2561 คณะฯ มีจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่ออาจารย์ประจําอย่าง
ต่อเน่ืองและพบว่าค่าเฉล่ียสัดส่วนเงินวิจัย/อาจารย์ประจํา สูงกว่ามาตรฐานของ สกอ.ที่กําหนด (180,000บาท/คน) 
                  ด้านบริการวิชาการ คณะฯได้รับการสนับสนุนงบประมาณการบูรณาการ โครงการบริการวิชาการ
จากงบประมาณเงินรายได้อุดหนุนจากรัฐบาล จํานวน 6 โครงการ ทําให้อาจารย์และนิสิตได้เรียนรู้จริงจากการ
ปฏิบัติงานโดยนําความรู้ทางการพยาบาลไปแก้ปัญหาตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการบูรณาการทุก
พันธกิจ และนําไปสู่การต่อยอดงานวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์  
 

                  P.2 ก.(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั(Competitiveness Changes) 
                  ด้านการผลิตบัณฑิต  ความเปลี่ยนแปลงสําคัญและมีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของ
คณะฯ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับการปรับโครงสร้าง               
และกฎระเบียบต่างๆ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบาย Thailand 4.0 แนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทักษะการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสัดส่วนของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศที่ลดลง ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อจํานวน
การรับนิสิต และการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา2561 คณะฯเริ่มใช้มาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติ เช่น 
นําเกณฑ์คุณภาพระดับหลักสูตรหลักสูตร AUNQA เพ่ือยกระดับหลักสูตรให้มีมาตรฐานในระดับที่สูงขึ้น            
เป็นการช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างก้าวกระโดด  
                  ด้านการวิจัย เน่ืองจากแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปีของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2563 ได้กําหนดเป้าหมายหลักทางการวิจัยเรื่องสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือผลักดันสู่การเป็นมหาวิทยาลัยช้ัน
นําในภูมิภาคอาเซียน และพัฒนานวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ย่ืนขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาหรือการใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นโยบายการวิจัยที่สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และจึงส่งผลกระทบต่อสภาพการ
แข่งขันของคณะฯ จึงส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพการเขียนบทความวิจัยสําหรับตีพิมพ์
ผลงานในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ.และโครงการแนวทางปฏิบัติด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาเพ่ือการวิจัยเพ่ือการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นอกจากน้ีในด้านการบริหารคณะฯ 
จึงมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ นํามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงผล
การดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น  PDCA, Lean, การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการ KM  
 
 
 
 

ปีการศึกษา ร้อยละของบัณฑิต 
ท่ีสอบความรู้ฯ ผ่าน 8 วิชาในครั้งแรก  

หมายเหตุ 

2558 62.11 ข้อมูลจากสภาการพยาบาล 
2559 64.56 ข้อมูลจากสภาการพยาบาล 
2560 55.05 ข้อมูลจากสภาการพยาบาล 
2561 58 ข้อมูลผลสํารวจจากการสอบถามบัณฑิต 
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                    P.2 ก.(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
   แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะฯใช้ข้อมูลที่ได้จาก การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคณะพยาบาลศาสตร์

ต่างๆในการประชุมคณบดีเครือข่ายของสถาบันการศึกษาพยาบาล (ทคพย.) และสืบค้นข้อมูลผ่าน website            
ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ในปีการศึกษา 2561 ใช้ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตของคณะฯ 
เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล    

   ด้านข้อมูลผลการสอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพพยาบาลฯ เน่ืองจากไม่มีข้อมูลผล
การสอบของสถาบันอ่ืนๆ จึงใช้การเปรียบเทียบจากผลการสอบในปีที่ผ่านมาย้อนหลังของบัณฑิตของคณะฯ       
เพ่ือติดตามแนวโน้มการพัฒนาของตนเอง ดังกล่าวแล้วข้างต้น 

          ด้านการวิจัยเน้นการเปรียบเทียบในประเด็นที่เก่ียวข้องกับจํานวนโครงการวิจัยและเงินทุนทําวิจัย
ที่ได้รับการสนับสนุนจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวนผลงานตีพิมพ์ รางวัลและผลงานที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ และจํานวนนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของคณะฯ  
 

P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
                    บริบทเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ได้จากวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการจากการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์คณะพยาบาลศาสตร์ มีปัจจัยภายในและภายนอกที่สําคัญคือ  

 

ตาราง P.2 ข.(1) บริบทเชิงกลยุทธ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
การปรับปรุงหลักสูตร 
พยาบาลศาสตร์ ให้มุ่งเน้น 
Outcome based  
education 

- หลักสูตรใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพมาตรฐานAUN 
มาใช้ในการควบคุมกํากับการดําเนินงาน 
- คณาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนแบบActive learning 
 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บัณฑิตตาม Expected learning 
Outcome ระดับดี  
 - อัตราการสอบผ่านความรู้การขึ้น
ทะเบียนประกอบวิชาชีพฯ เป้าหมาย
ร้อยละ70%ของบัณฑิต 

ด้านการวิจัย 
การพัฒนาผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรมให้มีคุณภาพในระดับ 
นานาชาติ 
- การต่อยอดผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ 

- มีนโยบายส่งเสริมการทําวิจัยแบบบูรณาการ 
- มีระบบสนับสนุนการทําวิจัยและระบบสนับสนุนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย  
-มีการจัดโครงการส่งเสริมการทําวิจัยสําหรับบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

- สัดส่วนผลงานวิจัยหรือบทความ 
ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ระดับ 
นานาชาติ (เป้าหมายอย่างน้อย 1 เร่ือง
ต่อคนต่อ2ปี) 
- จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีได้รับ 
การนาไปใช้ประโยชน์หรือจด 
สิทธิบัตร 

ด้านการบริการวิชาการและการรับผิดชอบต่อสังคม 
- การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านประชากรของประเทศ 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

มีการจัดอบรมระยะสั้นเพ่ือสนองตอบ
ต่อการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุท้ังกลุ่ม
วิชาชีพและcare giver ปีละไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

ด้านบุคลากร 
- การธํารงรักษาอาจารย์ 
 

- พิจารณาจัดสรรเงินค่าตอบแทนการสอนเกินภาระงาน อัตราการลาออกของบุคลากรลดลงหรือ
เป็นร้อยละ 0  
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
- สนับสนุนทุนการศึกษาและอบรมสัมมนาอาจารย์ท้ังใน
และต่างประเทศ 
-สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆที่พึงได้ เช่น โอกาส
การศึกษาของบุตรในโรงเรียนสาธิต 

 

P.2 ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System) 
          คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการทํางานของคณะ โดยใช้วงจรคุณภาพ (Plan Do Study Act : PDSA)          

เพ่ือให้เกิดผลดีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
และหลักบริหารจัดการของลีน (Lean Management) เร่งพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปรับปรุง
ระบบงาน เช่น พัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กรผ่านระบบ Online พัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนและ
ระบบการสํารวจข้อมูลต่างๆผ่าน Google form เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้องของการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการเรียนการสอน ในการบริหารจัดการในองค์กร ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารการเงินและพัสดุที่มี
ระบบเช่ือมโยงกับระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบได้และมีมาตรฐาน และสนับสนุนการ
จัดสรรสื่อสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการสอนของอาจารย์ของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพตามกรอบ
มาตรฐานการจัดการเรียนรู้และเอ้ือต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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หมวด 1 การนําองค์กร 
 

1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 
1.1 ก. วิสัยทัศน์ ค่านยิม และพนัธกิจ 

1.1 ก.(1) วิสยัทัศน์ และคา่นิยม  
      คณะพยาบาลศาสตร์ โดยผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนิสิต ได้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ        

เพ่ือทบทวนและกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร์ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์ ปี 2561-2564 คณะฯมีการปรับปรุงวิสัยทัศน์จากเดิม คือ“เป็นสถาบันช้ันนํา
ที่ผลิตบุคลากรทางสุขภาพ ที่มีความรู้บนพ้ืนฐานของการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม
ในระดับชุมชน ระดับชาติ และนานาชาติ”ปรับเป็นวิสัยทัศน์ใหม่ คือ“เป็นสถาบันช้ันนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิต
บัณฑิตพยาบาลท่ีมีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ”โดยมุ่งมั่นก้าวสู่การเป็นสถาบันช้ันนํา ด้วยการสร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากร และกําหนดให้ผู้บริหารระดับรองคณบดี ติดตามกํากับให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการรายงานผล
ปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดผ่านการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆที่เก่ียวข้อง เช่น ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
ที่ประชุม meet the dean , ที่ประชุมสัมมนาหลักสูตร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะร่วมกันเพ่ือการพัฒนาโดยมีองค์ประกอบของการนําองค์กร ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที่ 1.1 ก.(1) องค์ประกอบของระบบการนําองค์กร       

                Set direction and goal : โดยผู้นําระดับสูง หมายถึง คณะกรรมการประจําคณะฯได้กําหนด
ทิศทางร่วมกันโดย มีกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนงาน ร่วมกันโดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดแข็งจุดอ่อน และคํานึงถึงความสอดคล้อง          
กับค่านิยมขององค์กร เพ่ือนําสู่การปฏิบัตินําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้มีมาตรฐาน
สอดรับกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับอาเซียน   
                Energize : ดําเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่มี
ประสิทธิผลในแผนปฏิบัติการประจําปี 

วิเคราะห์ความต้องการของ 
customerและstakeholder 

 Set direction and goal 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนงาน

                 Assessment : ประเมินผล ทบทวน  
วิเคราะห์เปรียบเทียบการดําเนินงานท่ี

วิสัยทัศน์ (Vision) 
    เป็นสถาบันชัน้นําในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล 

ที่มีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

 Energize: การถ่ายทอด
แผนกลยุทธ ์
สู่การปฏิบัติโดยกําหนด
ตัวชี้วัดที่มีประสิทธิผล De

ve
lop

me
nt

: พั
ฒน

าแ
ละ

ส่ง
เสร

ิม 
สม

รร
ถน

ะใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                                -16‐ 
 

               Assessment :  ร่วมกันประเมินผลทบทวนและวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
เพ่ือให้ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     Development : พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การปรับตัวช้ีวัดด้าน 
performance ของการปฏิบัติงานจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของทั้งผู้บริหารและบุคลากร
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับงาน และสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร เช่นรางวัลแก่ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีเด่น 
ผู้ที่มีความผูกพันกับองค์กร เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงงานนําไปสู่ความย่ังยืนขององค์กร ในการช้ีนําองค์กรผู้บริหาร
ระดับสูงได้ปฏิบัติตนโดยการช้ีนําองค์กรโดยสะท้อนถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมองค์กร 4 ประการ ดังน้ี  
 

ตาราง 1.1 ก.(1) ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้นําและวิธีการส่งเสริมการช้ีนําองค์กรเพ่ือความย่ังยืนโดยสะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นที่มต่ีอค่านิยมองค์กร 

 

ค่านิยมองค์กร พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้นําและวิธีการ
ส่งเสริม 

1.ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

มุ่งม่ันความรับผิดชอบต่อพันธกิจหลัก 
- ด้านการผลิตบัณฑิต 
- การพัฒนาศักยภาพนิสิต  
- ด้านวิจัย 
- ด้านบริการวิชาการ  
- ด้านกลยุทธ์ิ 
- ด้านการจัดการความรู้และ

เทคโนโลยีสารสนทศ 

- สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบActive 
learning โดยสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ 
เ พ่ื อ พัฒน าอ า จ า ร ย์ ก า ร สอน  และจั ด ส ร ร
งบประมาณจัดซ้ือครุภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
- สนับสนุนกิจกรรมเพื่อการพัฒนานิสิต โดยการ  
บูรณาการการเรียนการสอน 
- สร้างระบบการรับข้อร้องเรียนของนิสิตเพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
- สนับสนุนการจัดต้ังสมาคมศิษย์เก่า เพ่ือสร้าง
ความผูกพันระหว่างศิษย์เก่ากับคณะฯและพัฒนาฯ
คณะ 
- ประสานเครือข่ายสถาบันการศกึษาภายนอก เพ่ือ
การbenchmark ด้ านการจั ดการศึ กษ าและ
พัฒนาการเรียนการสอน 
- สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการแก่
วิชาชีพการอบรมระยะสั้น 
- สนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมโดยบูรณา
การร่วมกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนๆ
ร่วมกัน 
- ส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าร่วมการจัดโครงการ
บริการวิชาการกับมหาวิทยาลัย ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม 
- สนับสนุนการสร้างผลงานการตีพิมพ์ในระดับชาติ
และนานาชาติ 
- ประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือการรับทุน
วิจัยแบบบูรณาการ 

2. มีความเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือ
ความสําเร็จขององค์กร 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร - สนับสนุนและเข้า ร่วมกิจกรรม/โครงการ ท่ี
สนับสนุนความเป็น Unity ของคณะ 
- เปิดรับความคิดเห็นของบุคลากรเ พ่ือนํามา
พิจารณาเพ่ือการพัฒนางานในองค์กร 
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ค่านิยมองค์กร พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้นําและวิธีการ
ส่งเสริม 

3. ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทร
และให้ความสําคัญต่อบุคลากร 

ให้ความสนใจ เอาใจใส่ดูแลบุคลากร - สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ เพ่ือการ
พัฒนาตนเองของอาจารย์ และบุคลากร 
- ผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสวัสดิการ/
สิทธิประโยชน์จากองค์กรอย่างเหมาะสม 

4. สร้างคนดี มีคุณธรรม 
 

การบริหารอย่างมีธรรมาภิบาล - กํ ากั บ ดูแลองค์ กร ด้ วยหลั กธรรมา ภิบาล , 
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างโปร่งใส  
- จัดทําคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร และจัดอบรม
ความรู้ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณบุคลากร  

 
    1.1 ก.(2) การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

  ผู้บริหารของคณะฯ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและจริยธรรม โดยกําหนดนโยบายให้มีการ
ปฏิบัติตนตามกฎหมายและจริยธรรม ตามระเบียบ/ข้อบังคับและส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมี
จริยธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้ ดังน้ี 

1) คณบดีและผู้บริหาร ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆโดยเคร่งครัดทั้ งด้านวินัยจริยธรรม                
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปลูกฝังและยกย่องผู้มีคุณธรรมจริยธรรม      
เช่น มอบรางวัลอาจารย์ดีเด่น และบุคลากรดีเด่น  

2) จัดทําคู่มือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 และแจ้งให้บุคลากร 
ลงนามรับทราบเพ่ือถือปฏิบัติโดยทั่วกันและสนับสนุนจัดการฝึกอบรมและส่งเสริมให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือให้มีความรู้
ด้านกฎระเบียบต่างๆ เช่น การอบรมปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรใหม่ การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์    
การอบรมระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และจัดอบรมกฎหมาย/ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านบุคคล       
ด้านการเงินและพัสดุ เป็นต้น 

3) บริหารงานโดยใช้วิธีกระจายอํานาจการตัดสินใจ ให้กับรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีกํากับดูแลงาน 
ในรูปคณะกรรมการชุดต่างๆ  มีการรายงานเป็นไปตามลําดับของการบังคับบัญชาและผ่านการพิจารณาจากที่ประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ  

4) กรณีมีข้อร้องเรียน หรือพบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทางวินัยหรือจรรยาบรรณ จะดําเนินการตาม
กระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง คณะฯ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาข้อร้องเรียน           
เพ่ือสืบข้อมูลที่เก่ียวข้องและดําเนินงานตามระเบียบขั้นตอน โดยนําข้อมูลมาทบทวนปรับปรุงและสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

5) ประสานงานหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ร่วมทําการตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องโปร่งใส   

     1.1 ก.(3) การสร้างสถาบันที่ประสบความสําเร็จ 
               คณบดีและผู้บริหารของคณะฯ ทําหน้าที่กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงาน
ทุกไตรมาสโดยนําเกณฑ์คุณภาพต่างๆ เ ช่น EdPEx, AUNQA, เกณฑ์รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล              
เป็นเคร่ืองมือในการกํากับและประเมินคุณภาพ นอกจากน้ันยังใช้ตัวช้ีวัดคุณภาพอ่ืนๆ เช่น balance score card, 
leading and lagging indicator มาใช้โดยดําเนินการให้เกิดความสําเร็จ ดังน้ี  
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1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์บุคลากรและนิสิต สร้างความผูกพันกับชุมชนด้วยการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านสุขภาพ ด้วยการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนการนํา
องค์ความรู้ใหม่ ไปใช้ในการเรียนการสอน  

2) ผู้บริหารและคณาจารย์ให้ความสําคัญด้วยการทุ่มเทและร่วมมืออย่างเข้มแข็งมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ มีการสร้างเครือข่ายและเทียบเคียงกับรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลสถาบัน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างก้าวกระโดด 

3) สนับสนุนการพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากร ทั้งสายทางวิชาการและสายปฏิบัติการ          
โดยสนับสนุนงบประมาณ ให้ทุกคนเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของตนเองตามสายงาน    
ทุกคนรวมทั้งสนับสนุนเวลาให้อาจารย์ทํางานวิจัยและให้เวลาเตรียม manuscript เพ่ือเร่งการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

4) ส่งเสริมการเป็นผู้นําและการสืบทอดตําแหน่งงาน โดยสนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากรที่มี
ศักยภาพการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอบรม สัมมนาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่   
การเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ ด้วยการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมจากเดิมเพ่ิมอีกจํานวน 60,000 บาท/คน /สาขาวิชา   
ให้บุคลากรสายวิชาการที่ ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพโดยไปฝึกอบรมด้านการบริหาร              
และยังส่งเสริมให้อาจารย์ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงจากงานบริหารที่ เ ก่ียวข้อง เช่นแต่งต้ังให้เป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการในงานบุคลากร คณะกรรมการในงานพัสดุ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และ
สืบทอดตําแหน่งต่อไป  

5) ส่งเสริมคุณธรรมและการทําความดี ด้วยการประกาศเกียรติคุณผู้ที่มีผลงานดีเด่น            
และยกย่องเชิดชูอาจารย์และบุคลากร ผู้ที่มีคุณงามความดีและความสามารถ เป็นตัวอย่างเพ่ือสร้างความผูกพันกับ
องค์กร เช่น การประกาศเกียรติคุณและยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ที่ได้รับรางวัลอาจารย์ดีเด่นจากสมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย, ยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ที่ได้รับตําแหน่งทางวิชาการ ,ยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ที่ปรึกษา
สโมสรนิสิต และยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีจิตบริการเป็นต้น (ดังตาราง 1.1 ก.(3)) โดยเผยแพร่การประกาศ
เกียรติคุณเชิดชูอาจารย์และบุคลากร ผ่านทางการมอบเกียรติบัตรในวันสถาปนาคณะฯ ประกาศในจดหมายข่าว 
(Nurse swu News) และ web site ของคณะ  
 

ตาราง 1.1 ก.(3) ตัวอย่างการส่งเสริมการให้รางวัลและการประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 

รางวัล วัตถุประสงค ์ ความถ่ี 
ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ดีเด่นด้านการสอนภาคทฤษฎี 
ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ดีเด่นด้านการสอนภาคปฏิบัติ 

ส่งเสริมคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนและ
เสริมสร้างความเป็นอาจารย์มืออาชีพ 

ทุกปี 

ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ท่ีตีพิมพ์ผลงานวิจัยท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ส่งเสริมให้อาจารย์ท่ีมีผลงานวิจัยตีพิมพ์เพ่ือ
ผลิตผลงานทางวิชาการ 

ทุกปี 

ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ท่ีได้รับตําแหน่งทางวิชาการ ส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคนทําผลงานทางวิชาการตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด 

ทุกปี 

ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลในระดับชาติจากองค์กร
วิชาชีพ เช่น รางวัลอาจารย์ผู้สอน รางวัลวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือเชิดชูเกียรติและสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับ
รางวัลในระดับชาติ 

ตามปีท่ี 
ได้รับรางวัล 

เชิดชูเกียรติอาจารย์ท่ีปรึกษาสโมสรนิสิต ดีเด่น โดยมหาวิทยาลัย เพ่ือเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกําลังใจให้อาจารย์ ทุกปี 
เชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่น ด้านจิตบริการ เพ่ือเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกําลังใจแก่บุคลากร

สายสนับสนุน 
ทุกปี 
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6) ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า ให้สามารถดําเนินการตามพันธกิจในแต่ละปีงบประมาณได้ตามแผนเกิดประสิทธิผลที่ดี 
รายงานผลต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

7) พัฒนาระบบการดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพ AUNQA และ EdPEx               
โดยใช้แนวปฏิบัติการบริหารจัดการของ Lean management, Change management ,Knowledge Management 
และ PDCA, เพ่ือให้เกิดคุณภาพของงานตามพันธกิจต่างๆ ของคณะฯ 

 

1.1 ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององค์กร 
   1.1 ข.(1) การสื่อสาร 

                ผู้บริหารระดับสูงได้กําหนดวิธีการสื่อสารกับบุคลากรแบบทางเดียวและแบบสองทางหลากหลาย
ช่องทาง เช่นจากการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ การแจ้งเวียนหนังสือ การลงนามข้อตกลง โดยเพ่ิมช่องทางการ
สนทนาอ่ืนๆ เช่น ผ่านสื่อออนไลน์/อิเล็กทรอนิกส์ แบบออนไลน์กับกลุ่มผู้บริหารและคณาจารย์ ใช้การสนทนาไม่
เป็นทางการตามโอกาส เช่น line group การเข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรม/ประชุมชุดต่างๆ ใช้ทั้งสื่อออนไลน์และ
ผ่านเอกสารในการสื่อสาร (ดังตาราง 1.1 ข.(1)) 
 

ตาราง 1.1 ข.(1) การสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เรื่องท่ีจะสื่อสาร กลุ่มท่ีต้องการส่ือสาร วิธีการสื่อสาร ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
-วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และ ค่านิยมองค์กร  
- แผนกลยุทธ์ 
- นโยบายการจัด
การศึกษาและทิศ
ทางการพัฒนาองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะกรรมการประจํา
คณะฯ 
- คณาจารย์ บุคลากร 

-ประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะฯ 
- ประชุม Meet the dean   
- อีเมล์  

เดือนละคร้ัง/ 
ปีการศึกษาละ1-2 
คร้ัง/ 
ตาม โอก าสขอ ง
เร่ือง 

คณบดี/ 
งานท่ีเกี่ยวข้อง 

บุคลากรสายปฏิบัติการ ประชุมสํานักงานคณบดี 1-2 เดือนต่อคร้ัง คณบดี/ 
รองคณบดีท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผู้ใช้บัณฑิต/แหล่งฝึกปฏิบัติ - ประชุมสัมมนาหลักสูตร 
- ประชุมเตรียมความพร้อมการ
จัดการศึกษา 

ทุกภาคการศึกษา ร อ ง ค ณ บ ดี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

นิสิต 
 

-เข้าพบนิสิตในชั้นเรียน 
- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ห น้ า
Websiteคณะ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ , ตัวว่ิง 

ปีการศึกษาละ1-2 
คร้ัง 
 

รองคณบดีท่ี
เกี่ยวข้อง/ 
อาจารย์ประจํา
ชั้น/งานท่ีเกี่ยวข้อง

ผู้ใช้บัณฑิต -ประชุมสัมมนาหลักสูตร 
- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ห น้ า
Websiteคณะฯ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ , ตัวว่ิง 

ปีละ1-2 คร้ัง 
ทุกสัปดาห์ 

รองคณบดีท่ี
เกี่ยวข้อง 

นักเรียนท่ีคาดว่าจะ เข้ามา
ศึกษา 

- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ห น้ า
Websiteคณะฯ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ , ตัวว่ิง 
-ประชาสัมพันธ์ในงานopen 
house/Road show 

ปีละ1-2 คร้ัง รองคณบดี 
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เรื่องท่ีจะสื่อสาร กลุ่มท่ีต้องการส่ือสาร วิธีการสื่อสาร ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
 ศิษย์เก่า - -ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า นหน้ า

Websiteคณะฯ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ , ตัวว่ิง 
- กล่าวในพิธีไหว้ครู งานคืนสู่
เหย้า  
-  ประชุ ม ร่ วมกั บก ร รมกา ร
สมาคมศิษย์เก่า 

ปีละ1-2 คร้ัง  

-  กฎระ เบี ยบขอ ง
สถานศึกษา  
-ข้อบังคับแนวปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ 
- ปัญหาการเรียนการ
สอน การปฏิบัติตน 
 

นิสิต - กล่าวในวันปฐมนิเทศนิสิตใหม่/
วันสําเร็จการศึกษา 
- แจ้งในการเข้าพบนิสิตแต่ละชั้น
ปี 
- เข้าพบนิสิตเพ่ือให้คําปรึกษา 

ตามวันท่ีระบุ/ 
ทุกภาคการศึกษา 

คณบดี/ 
รองคณบดีท่ี
เกี่ยวข้อง/อาจารย์
ประจําชั้น 

ผู้ปกครอง - กล่าวในวันปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 
- จดหมายแจ้ง โทรศัพท์กรณี
เร่งด่วน 

ปีละ 1 คร้ัง/ 
ตามเหตุการณ์ 

คณบดี/ 
ร อ ง ค ณ บ ดี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

 อาจารย์และบุคลากร - แจ้ ง ใน ท่ีประชุ ม  Meet the 
dean  
- แ จ้ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
กรรมการบริหารหลักสูตร 
- แ จ้ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 
- แจ้งทางอีเมล์ 
-  คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากร 

ปีละ 1-2 คร้ัง คณบดี/ 
ร อ ง ค ณ บ ดี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

                       
                   โดยมอบหมายให้ผู้บริหารไปถ่ายทอดในแต่ละประเด็นต่างๆ เช่นกลุ่มงานสาขาวิชา/สํานัก ผู้บริหาร
ใช้การสื่อสารทั้งทางเดียว และสองทางหลากหลายช่องทาง เช่นจากการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ              
การแจ้งเวียนหนังสือ การลงนามข้อตกลง โดยเพ่ิมช่องทางการสนทนาผ่านสื่อออนไลน์/อิเล็กทรอนิกส์              
แบบออนไลน์กับกลุ่มผู้บริหารและคณาจารย์ และการสนทนาไม่เป็นทางการตามโอกาส เช่น line group การเข้า
ร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่างๆของคณะ เพ่ิมช่องทางให้คณบดีพบอาจารย์และบุคลากรโดยมีโครงการ meet the 
dean เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ซักถามและพูดคุยกับผู้บริหารในเรื่องต่างๆ ตามพันธกิจของคณะฯ และรับฟัง
ความต้องการ และข้อเสนแนะเพ่ือการพัฒนาองค์กรผลการสื่อสารจะถูกนํามาทบทวน และวางแผนในการปรับปรุง
และแก้ปัญหาต่างๆอย่างรวดเร็ว เช่น การปรับปรุงระบบสารสนเทศในคณะฯ การปรับปรุงระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน เป็นต้น  

          ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารระดับคณบดี
ละรองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย เข้าพบกับผู้เรียนเพ่ือสื่อสารและสร้างความผูกพัน รับฟังข้อเสนอแนะและความ
ต้องการตามพันธกิจของคณะกรรมการประจําคณะฯ เป็นต้น และนําผลการประเมินความผูกพันองค์กร            
ด้วยเครื่องมือความอยู่ดีมีสุขและความผูกพันของบุคลากร (จิรประภา อัครบวร และคณะฯ, 2557) มาศึกษาปัจจัย
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แวดล้อมเพ่ือวางแผนการพัฒนาและสร้างความผูกพันของบุคลากร รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน        
ให้แก่บุคลากร 

  1.1 ข.(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
                 คณะกรรมการประจําคณะฯ มีการทบทวนวิเคราะห์ จัดลําดับความสําคัญตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ทบทวนผลการดําเนินงานผ่านมาโดยนําข้อมูลจากการสํารวจความคาดหวัง และความต้องการของผู้เรียน           
เช่น ความคาดหวังต่อหลักสูตร ความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้ใช้บัณฑิต พิจารณาจากปัจจัยที่มีผลต่อการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ ความท้าทายความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เคร่ืองมือ balance 
score card เพ่ือกําหนดแผนปฏิบัติการตัวช้ีวัด และปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจที่สําคัญทั้ง 3 ด้าน  

        1) ด้านการผลิตบัณฑิต เช่นมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะตามที่คาดหวังและสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้   

        2) ด้านการวิจัย ได้แก่การส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมแบบบูรณาการและให้มีการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ และ  

        3) ด้านบริการวิชาการเตรียมความพร้อมอาจารย์เพ่ือส่งเสริมให้จัดการอบรมระยะสั้นแก่บุคลากร
วิชาชีพซึ่งมีวิธีการดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติงาน (ตาราง 1.1 ข.(2.1)) 
และนําผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานโดยจัดลําดับความสําคัญของงาน (ตาราง 1.1 ข.(2.2)) 

 
 

ตาราง 1.1 ข.(2.1) การทบทวนผลการดําเนินงานและการนําผลประเมินมาใช้ในการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 

 

วิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 

วิธีการใช้ผลการประเมินและทบทวน    
มาประเมินผลสําเร็จขององค์การ 

การนําผลประเมินและทบทวนมาใช้ใน
การประเมินความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลง
1. รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ ายงบประมาณ 
เสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะพยาบาลศาสตร์ทุก
ไตรมาส 

- ติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- รวบรวม สรุป รายงาน และนําเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณา 
- ถ่ายทอดผลการพิจารณาและให้ข้อคิดเห็นในท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ และประชุม
ของหน่วยงานภายในต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนา 

- หน่วยงาน/บุคลากรนําผลการพิจารณา
ไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
- รายงานการปรบัปรุงพัฒนาเสนอต่อท่ี 
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 

2 .  รายงานผล ตัวชี้ วั ดแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจํ าคณะ
พยาบาลศาสตร์ ทุกไตรมาส 

- ติดตามรายงานผลตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะ 
- รวบรวม สรุป รายงาน และนําเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ ทุกไตรมาส 
- ท่ีประชุมฯ พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

- นําผลการพิจารณาและข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน 
- รายงานผลการปรับปรุงพัฒนาดังกล่าว
เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะฯ 

3. ประชุมทบทวนและปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์คณะฯ 

- ทบทวนผลตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์คณะ  ท่ี
ประชุมฯ พิจารณา และให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 
- ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์คณะ   ให้ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
- จัดทําแผนพัฒนาการดําเนินงาน 

- ปรับกลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น สามารถ 
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
- ถ่ายทอดแผนฯ ฉบับปรับปรุงไปยัง 
หน่วยงาน/บุคลากรเ พ่ือนําไปสู่การ
ปฏิบัติ 
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วิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 

วิธีการใช้ผลการประเมินและทบทวน    
มาประเมินผลสําเร็จขององค์การ 

การนําผลประเมินและทบทวนมาใช้ใน
การประเมินความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลง
4 .  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม เ กณ ฑ์ และ
แนวทาง SWU EdPEx 

- นําผลการประกันคุณภาพการศกึษามาปรับปรุง
พัฒนางาน เพ่ือให้ส่งผลต่อความสําเร็จของ
องค์การ 

- นําผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน 

5. การตรวจสอบระบบการ
บ ริหารความเสี่ ย งและการ
ควบคุมภายใน 

- การปรับรูปแบบการบริหารจัดการภายในคณะ
เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

- การบริหารจัดการท่ีมีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 

ตาราง 1.1 ข.(2.2) การจัดลําดับตัวช้ีวัดที่สําคัญ และวิธีการนําผลการทบทวนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

วิธีการทบทวนตัวชี้วัดท่ี
สําคัญ 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ/ลําดับความสําคัญ วิธีการนําผลการทบทวนมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

การประชุมคณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ เพ่ือ
ทบทวนตัวชี้วัดสําคัญ ซ่ึง
พิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานปีท่ีผ่านมา
เทียบกับปีปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
1ร้อยละของนิสิตท่ีสอบผ่านการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
2 ร้อยละของบุคลากรท่ีผลิตผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ท้ังในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
3.ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของบุคลากรทุกระดับ 
4.ร้อยละอาจารย์ท่ีมีตําแหน่งทางวิชาการ 
5.ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้งานฐานข้อมูล
ได้ 

- นําผลการทบทวนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
มาถ่ายทอดในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือ
รับทราบ และนําข้อมูลไปวางแผน
และปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

 
1.2 การกํากับดูและความรบัผิดชอบต่อสังคม 

1.2 ก. การกํากับดูแลองค์กร 
                 1.2 ก.(1) การกํากับดูแล 
                       คณะพยาบาลศาสตร์ ทีมบริหารมีการทบทวนศาสตร์ ทบทวนผลการดําเนินงานในคณะฯ       
ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการกํากับดูแลการดําเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงาน คณบดีรับผิดชอบใน
ภาพรวมทุกด้าน รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีทําหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ/กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง และมีการ
ถ่ายทอดภารกิจตามลําดับขั้นสู่สาขาวิชาผ่านทางระบบ KPI โดยคณะฯมอบหมายให้งานนโยบายและแผนเป็นผู้
รวบรวมข้อมูลผลการดาเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะ และมีการติดตามผล
การดาเนินงานตามตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพทุก 6 เดือน เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ
มหาวิทยาลัย 
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ตาราง 1.2 ก.(1) วิธีดําเนินการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
 

งานท่ีกํากับ วิธีดําเนินการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดีวิธีดําเนินการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี  
ความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

11..  จัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์จัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์
จุดอ่อนและจุดแข็งของหน่วยงาน โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ จุดอ่อนและจุดแข็งของหน่วยงาน โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการและกิจกรรมโครงการและกิจกรรม  
22..    มีการถ่ายทอดตัวชี้ วัดและเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการมอบหมายและกําหนดมีการถ่ายทอดตัวชี้ วัดและเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการมอบหมายและกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  
33..    จัดทําระบบการกํากับดูแลและติดตามประเมินผล ด้วยการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร ใช้จัดทําระบบการกํากับดูแลและติดตามประเมินผล ด้วยการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบและตัดสินใจ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบและตัดสินใจ   
44..  มีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน ตามกรอบการรายงานรอบ 6 เดือน มีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน ตามกรอบการรายงานรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน  และ 12 เดือน    
55..    มีช่องทางและระบบจัดการในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ มีช่องทางและระบบจัดการในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์   

ความรับผิดชอบด้านการเงิน 1. มีการจัดระบบควบคุมภายใน เพ่ือกํากับการดูแลการใช้จ่ายเงินตามระเบียบ  
2. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
3. ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ   

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
การผลิตบัณฑิต  

1. ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทุก 1 เดือน 
2. สนับสนุนจัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนให้แก่คณาจารย์ 
3. จัดสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ และสถานบริการสุขภาพ 
เพ่ือให้คณะฯ รับทราบข้อมูลและสามารถดําเนินการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

 

       1.2 ก.(2) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
                       การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารของคณะฯ ใช้ระบบ KPI เป็นแนวทางในการกําหนด
ประเมินการปฏิบัติงาน มีแนวทางการประเมินผล (ตาราง 1.1 ก.(2)) 
                       1) ระดับคณบดี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน
และและแผนงาน ซึ่งคณบดีรายงานผลการปฏิบัติงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                       2) ผู้บริหารระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 
คณบดีเป็นผู้ประเมินผล และหัวหน้างานประเมินผลโดยรองคณบดีที่เก่ียวข้อง  

 

ตาราง 1.2 ก.(2) แนวทางการประเมินผู้บริหารระดับสูง 
 

ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน  แนวทางการประเมิน ความถ่ี การนําผลการประเมินไปใช้ 

คณบดี  
 

อธิการบดี 1.ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามข้อตกลง
การปฏิบัติงาน
(Performance)  และ
แผนงานตามยุทธศาสตร์
ของคณบดีตามวาระ 

ปีละ 2 คร้ัง -การปรับเลื่อนข้ันเงินเดือนเงิน
ประจําตําแหน่ง 
-การพัฒนาศักยภาพด้านการ
บริหารองค์กร โดยเข้าร่วมการ
ประชุม ดังนี้ 
1.ประชุมผู้บริหารระบบทรัพยากร 
ERP ของมหาวิทยาลัย    

รองคณบดี/ 
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้า
สาขาวิชา 

คณบดี 1.ผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน

ปีละ 2 คร้ัง - การปรับเลื่อนข้ันเงินเดือนเงิน
ประจําตําแหน่ง 
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ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน  แนวทางการประเมิน ความถ่ี การนําผลการประเมินไปใช้ 

ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี 
 

(Performance) ของ
ผู้บริหาร ร้อยละ 70  
 2.สมรถนะตามขีด
ความสามารถ
(competency)  
ร้อยละ 30  

- การพัฒนาศักยภาพด้านการ
บริหารองค์กร  
 

 

                    การประเมินคุณลักษณะการบริหารงานและการประเมินด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล         
คณะฯ มีการประเมินคุณลักษณะการบริหารงานของคณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์ พบว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากับ 3.36 จากคะแนนเต็ม 5 และเมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายข้อ  
พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.21 คือ ด้านการนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม  

        ส่วนผลการประเมินด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม พบว่าผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากับ 3.37 จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 3.27  สองด้านเท่ากัน คือด้านหลักความโปร่งใสและด้านหลักภาระ
รับผิดชอบคณะฯ ได้จัดการพัฒนา/ปรับปรุงแนวทางการบริหารให้เกิดธรรมมาภิบาลเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลด้านการ
บริหารด้วยการจัดอบรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร นําองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลแก่ผู้บริหารและ
บุคลากรของคณะฯ 
                  ดังน้ันในปีการศึกษา 2561 คณะฯ จึงกําหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารงาน 
โดยจัดทําแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารไว้อย่างชัดเจนและได้กําหนดให้อาจารย์และบุคลากร
จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตามสมรรถนะที่จําเป็น และพัฒนา (Gap) ของแต่ละสายงาน และพัฒนา
สมรรถนะในแต่ละตําแหน่งงาน เช่น ผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาทั้งสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial 
competency) และสมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency ) ทั้งน้ีผู้บริหารระดับสูงได้แก่ คณบดี           
รองคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชาเข้าร่วมอบรม/สัมมนา เน้นโครงการที่พัฒนาประสิทธิผลของการบริหาร 
       นอกจากน้ี คณะฯได้ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยโดยในปีงบประมาณ 2562 ได้พัฒนาปรับปรุง KPI เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานของผู้บริหาร            
มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน(Performance) ร้อยละ 70 และการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานแบ่งเป็น
สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย (SWUCM) ร้อยละ 10 และสมรรถนะการบริหาร ร้อยละ 20 ในการพัฒนา
บุคลากร คณะฯ มีเป้าหมายให้บุคลากรพัฒนาตนเองโดยจัดทําแผนพัฒนาฯรายบุคคล (IDP) กําหนดวิธีการเรียนรู้
จากการปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 70 การเรียนรู้ด้วยตนเอง/ผู้อ่ืน ร้อยละ 20 และการเรียนรู้จากการฝึกอบรม         
ร้อยละ 10  
 
1.2 ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม          
         1.2 ข.(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน 
     คณะฯ ให้ความสําคัญกับการบริหารหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีพฤติกรรมในการรักษาวินัยและ
จรรยาบรรณ มีการจัดประชุมอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ในโครงการ “เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมบุคลากร      
นําองค์กรด้วยหลีกธรรมาภิบาล” และมีการเฝ้าระวังให้อาจารย์และบุคลากรให้ประพฤติปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
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การปฏิบัติตามโดยมีกระบวนการมีการแต่งต้ังกรรมการบริหารความเส่ียงและส่งเสริมกํากับให้ดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความเสี่ยงจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินการ 5 ขั้นตอน คือ  

1) พิจารณาความเสี่ยงด้านต่างๆ  
2) จัดลําดับความสําคัญ ความรุนแรงของความเสี่ยงด้านต่างๆ ประเมินจากโอกาสท่ีจะเสี่ยงและ

ผลกระทบ  
3) สนองตอบต่อความเสี่ยงระดับต่างๆและจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง  
4) ควบคุม ติดตาม ดําเนินการแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบ  
5) วิเคราะห์ ทบทวน รายงานผลต่อผู้บริหารและนําผลที่ได้ไปวางแผนป้องกันต่อไป รวมทั้งรายงานผล

การบริหารจัดการความเสี่ยงให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบ  
                ตัวอย่างของการประพฤติปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบของบุคลากร            
คณะพยาบาลศาสตร์ มีดังน้ี 

1) การคัดเลือกบุคลากร ดําเนินการด้วยความโปร่งใส โดยใช้รูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงาน 
คัดเลือกตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระเบียบให้สอดคล้องกับข้อกําหนดการคัดเลือกบุคคล
เข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

2) มีการประเมินความพึงพอใจด้านธรรมมาภิบาลของผู้บริหารระดับคณะฯ ทุกปีงบประมาณ 
3) การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งระดับคณะฯและระดับหลักสตูรทุกปีการศึกษา  
4) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนยึดหลักความโปร่งใส  
5) การดําเนินงานพันธกิจต่างๆ มีกระบวนการกํากับดูแลให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 

และเป้าประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ และมีการกํากับการดําเนินการโดยใช้แผนบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารและการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

1.2 ข.(2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
      คณบดีจัดทําประกาศ นโยบายของการประพฤติตามจรรยาบรรณบุคลากรให้ทราบโดยท่ัวกัน        

และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เช่น             
การช้ีแจงกฎระเบียบต่างๆ แก่บุคลากรในคณะฯ ผ่านการปฐมนิเทศ/อาจารย์และบุคลากรใหม่ โครงการให้ความรู้
ด้านวินัยและกฎหมาย  

1) คณะฯจัดทําคู่มือจรรยาบรรณบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ โดยยึดตามข้อบังคับจรรยาบรรณ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ และจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาลเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและนําไป
เป็นกรอบแนวทางในการประพฤติตน 

2) สร้างจิตสํานึกโดยการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมโดยยกย่อง
ชมเชยบุคลากร และนิสิตที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

3) กําหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงาน เช่น 
     3.1) จัดช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
อาทิ สายด่วนคณบดีกล่องร้องเรียนและเสนอข้อคิดเห็น 
              3.2) กรณีมีข้อสงสัยกรณีทุจริตและคอร์รัปช่ัน ดําเนินการแต่งต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริงตาม
ขั้นตอน และรายงานเหตุการณ์ต่ออธิการบดี 
     3.3) สําหรับนิสิตกรณีมีการประพฤติผิดระเบียบ/ข้อบังคับระหว่างการเรียนหรือปฏิบัติงาน      
มีกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลตามข้ันตอนเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามระเบียบต่อไป        
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ตาราง 1.2 ข.(2) การกํากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
 

ระเบียบท่ีกํากับดูแล กระบวนการกํากับตรวจสอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์  
(ผลการประเมิน) 

 ปีการศึกษา 2561 
ระเบียบข้อบังคับวินัย
นิสิต 

- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
- คณะกรรมการประจําคณะ 

จํานวนการกระทําความผิด
ของนิสิต 

0 0 

ข้อบังคับจรรยาบรรณ
บุคลากร 

คณะกรรมการประจําคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

จํานวนบุคลากรกระทําผิด
ข้อบังคับจรรยาบรรณ 

0 0 

ระเบียบ/ข้อบังคับด้าน
การเงิน 

คณะกรรมการประจําคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

จํานวนความผิดระเบียบด้าน
การเงิน 

0 1 

มาตรฐานจริยธรรมการ
วิจัย 

คณะกรรมการวิจัยคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

ร้อยละของงานวิจัยท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐานการวิจัย   
ในมนุษย์ 

100% 100% 

 

1.2 ค. ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสาํคญั 
          1.2 ค.(1) ความผาสุกของสังคม คณะพยาบาลศาสตร์ดําเนินงานคํานึงถึงความผาสุกของชุมชน            
โดยนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร มาเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน โดยมีกระบวนการดําเนินงานตามข้ันตอน 1) ศึกษาความต้องการของพ้ืนที่            
2) จัดทําโครงการ 3) การปฏิบัติตามแผนโครงการ 4) ประเมินผล 5) สรุปผล ถอดบทเรียนและปรับปรุงกระบวนการ 
โดยเป้าหมายของการดําเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชนคือ ต้องมีผลลัพธ์เกิดต่อชุมชน ในด้านเศรษฐกิจสังคม 
สิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่นด้านเศรษฐกิจ สามารถลดค่าใช้จ่ายของรัฐในการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุและครอบครัวได้  
ด้านสังคม สามารถเสริมสร้างศักยภาพความเข้มแข็งของชุมชนท่ีผู้สูงอายุให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่เข้าสู่สังคมสูงอายุด้านการจัดการโรคเรื้อรังและการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตสามารถดํารงความสามารถ       
ในการทํากิจกรรมประจําวันและสร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเองมากยิ่งขึ้น ด้านสิ่งแวดล้อม สร้างสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เอ้ือต่อการจัดการโรคเรื้อรังที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

           1.2 ค.(2) การสนับสนุนชุมชน การบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนเป็นพันธกิจหลักของคณะฯ 
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ในการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม และแนวคิดการบริการวิชาการอย่าง
ย่ังยืนตามนโยบาย 1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย ที่มีเป้าหมายใช้พ้ืนที่จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแก้ว           
เป็นแหล่งเรียนรู้ การดําเนินการบริการวิชาการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและบูรณาการบริการวิชาการอย่าง
มีส่วนร่วมของคณะฯ ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐ) อย่างต่อเน่ือง            
ทุกโครงการได้รับการมีส่วนร่วมจากองค์กรของชุมชน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และองค์การบริหาร
ส่วนตําบล โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็ก โดยมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลวางแผนการดําเนินกิจกรรม เป็นวิทยากรช่วย
สนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรมโครงการ และร่วมพัฒนาเครือข่ายการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชนรวมถึงการ
กําหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุระยาวได้รับการบรรจุในแผนพัฒนา อบต. 
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             โครงการบริการวิชาการท่ีได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและคณะฯ มีส่วนสนับสนุนการ
ดําเนินการในชุมชน ดังน้ี   

             1. จัดกิจกรรมโดยบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมและจัดการเรียนการสอนลงพ้ืนที่           
ในชุมชนเพ่ือให้นิสิต อาจารย์ บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพให้ประชาชนสามารถดูแตนเองได้
หลากหลายโครงการ   

             2. การดําเนินงานบริการวิชาการก่อให้เกิดการสนับสนุนการดูแลสุขภาวะชุมชน ดังน้ี  เสริมสร้าง
ศักยภาพแกนนําฯ ในการดูแลผู้สูงอายุ/ผู้พิการท่ีป่วยติดบ้านติดเตียง เป็นลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เกิดกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการทํางานเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
พ้ืนที่  

             3. ใช้แนวคิดการรักษาโดยแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับสูงอายุ ลดการเจ็บป่วย
จากโรคที่สามารถป้องกันได้ ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาและภาวะแทรกซ้อน เพ่ิมศักยภาพของผู้สูงอายุให้สามารถ
ดํารงรักษาความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันลดการพ่ึงพาผู้อ่ืนในการทํากิจวัตรต่าง ๆ 

             4. สนับสนุนการร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญทางศาสนา 
และกิจกรรมในชุมชน การบริการวิชาการและสังคมและชุมชน เช่น การประชุม อบรม สัมมนา บรรยาย และ
นิทรรศการ และการสนับสนุนบุคลากรให้เป็นวิทยากรในชุมชน เป็นกรรมการที่ปรึกษา และคณะทํางาน ต่าง ๆ 
ของชุมชน 

 

การจัดลําดับความสาํคญั 
 

ลําดับ โอกาสในการปรับปรุง 

1 การเตรียมความพร้อมของผู้นําด้านการนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
2 การสื่อสารในองค์ของผู้บริหาร เพ่ือมุ่งทิศทางเดียวกัน 
3 การประเมินและปรับปรุงตามผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 
การจัดทําแผนปรับปรุง     
 

เรื่องท่ีปรับปรุง โครงการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21   

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

วัตถุประสงค์  1.เพ่ือให้ผู้บริหารรุ่นใหม่มีความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารใน
ศตวรรษท่ี 21  

                2. เพ่ือวางแผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ ระดับสาขาวิชา   
ตัวชี้วัด 
1.ผู้บริหารรุ่นใหม่มีผลคะแนนผ่านการประเมินความรู้ด้านการนําองค์กรระดับดีมาก          
ร้อยละ 80 
2. มีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ระดับสาขาวิชาจํานวน 2 คน/ สาขาวิชา 

หัวหน้าโครงการ คณบดี   

งบดําเนินการ  400,000 บาท 
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การดําเนินการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ตัววัด

กระบวนการ (ถ้ามี) เริ่มต้น สิ้นสุด 

1.จัดทําหลักสูตรฝึกอบรม ก.ย.62 ต.ค.62 คณบดี   
2.ติดต่อประสานงาน
วิทยากรฝึกอบรม 

ต.ค.62  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ 

 

3.การค้นหาอาจารย์ท่ีมี
ศักยภาพในการเป็นผู้บริหาร
รุ่นใหม่ 2 คน/สาขาวิชา 

ต.ค.62  คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

ได้โครงการอบรม 

4.จัดฝึกอบรม พ.ย.
62 

ม.ค.63   

5. ศึกษาดูงานหลักการ
บริหาร 

เม.ย. 
63 

   

6.อาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการ
สืบทอดตําแหน่งผู้บริหารรุ่น
ใหม่ฝึกปฏิบัติงาน 

ก.พ.
63 

พ.ค.63   

7.มอบประกาศนียบัตร     
 

การติดตามประเมินผล ติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดความสําเร็จ ดังนี้ 
1 .ผู้บริหารรุ่นใหม่มีผลคะแนนผ่านการประเมินความรู้ด้านการนําองค์กรระดับดีมาก           
ร้อยละ 80 
2. มีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ จํานวน 2 คน/ สาขาวิชา 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
 

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 
2.1 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ 

          2.1 ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
      คณะฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปีอย่างต่อเน่ืองทุกปี            

เพ่ือสอดคล้องกับการประเมินผลสําเร็จของรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงการเปลี่ยนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งด้านนโยบายความ
ต้องการของผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
ขั้นตอนหลัก ดังน้ี  

 

ตาราง 2.1 ก.(1) กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
 
 

ขั้นตอนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ 

รายละเอียดของกระบวนการ ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

A-Approach  
1. การวิเคราะห์ทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic 
Analysis) 
 

1)  งานนโยบายและแผนได้จัดเตรียมข้อมูล
สําหรับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก 
 2)  คณะฯ  ไ ด้จัดประชุมเชิ งปฏิบั ติการให้
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ สายปฏิบัติการ
ทุกคนและผู้แทนจากนิสิตและศิษย์เก่ามีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ท้ังภายนอก
และภายในท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยเคร่ืองมือSWOT 
analysis โดยแบ่งกลุ่มเป็นย่อยตามท่ีกําหนดไว้
ในระบบงานของคณะฯ 5 ระบบหลัก เพ่ือระดม
ความคิดเห็นศักยภาพของคณะฯ และปัจจัยท้า
ทายและสภาพการแข่งขันจากภายนอก 
 3. ดําเนินการคัดเลือกปัจจัยท่ีมีผลกระทบใน
ระดับสูง  

1.กรอบแนวคิดในจัดทําแผนฯ  
ประกอบด้วยข้อมูล  
    1) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้านการ
จัดการเรียนการสอนซ่ึงได้ข้อมูลจากลูกค้าคือ
ผู้เรียน  ข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่ง
ฝึกปฏิบัติท้ังในโรงพยาบาลและชุมชน อาจารย์
ผู้สอน   
    2) แผนยุทธศาสตร์  15 ปี   
    3) แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก ระยะ 4 
ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
    4) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี      
     5) แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.260- 2564) 
2.ได้ชุดข้อมูลท่ีเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และคุกคาม สําหรับใช้ในการวิเคราะห์
กลยุทธ์ต่อไป 

2. การกําหนดทิศทางของ
องค์การ (Strategic 
Direction Setting)  

1) ใช้วิธีการระดมสมองในการทบทวนวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ให้สอดคล้องกับข้อมูลSWOT analysis 
ค่านิยมและสมรรถนะหลัก ของคณะฯ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นสถาบันชั้นนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิต
บัณฑิตพยาบาลท่ีมีปัญญาและความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 
พันธกิจ (Mission) 
1.ผลิตบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาท่ีมีปัญญา     
และความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
2.สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ
ระดับชาติและนานาชาติ 
3.บริการวิชาการทางด้านสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของวิชาชีพและชุมชน 
4.ทํานุบํารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5.บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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3. การวางยุทธศาสตร์ 
(Strategy Development) 

1) กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา  
คณะฯ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น 
5  ด้ าน  ตาม ท่ี ไ ด้แบ่ ง ระบบงานหลักและ
ระบบงานสนับสนุน (ตามที่กําหนดในหมวด 6) 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
การบริหารจัดการ (ครอบคลุมด้าน การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล การเงินและงบประมาณ 
บุคลากร) และการจัดการความรู้และข้อมูล
สารสนเทศ 
2) กําหนดวัตถุประสงค์หลักท่ีจะส่งเสริมผลักดัน
ใ ห้ วิ สั ย ทั ศน์ บ ร ร ลุ  โ ด ย เ ริ่ ม จ า กกํ า หนด
วัตถุประสงค์หลัก/เป้าประสงค์และตัวชี้วัดหลัก 
โดยเน้นตัวชี้วัดปลายทาง (Lagging indicator) 
เป็นหลัก  ส่ วน ตัวชี้ วั ดกลางทาง  ( leading 
indicator) จะใช้วัดระดับโครงการ เป็นหลัก 
3) กําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยใช้เคร่ืองมือ
TOWS matrix  ได้นําปัจจัยความท้ายทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังตัวอย่างท่ีได้กล่าว
ในโครง ร่างองค์กรมากําหนดกลยุท ธ์และ
โครงการริเร่ิมของแต่ละกลยุทธ์ และกลยุทธ์ 
รวมถึงโครงการจะต้องมีความสอดคลเองกับ
แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
15 ปี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
คู่คุณธรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 บริการวิชาการด้าน
สุขภาพเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพ
และชุมชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  บริหารจัดการองค์กร
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เสริมพลังสร้างองค์กร
จัดการความรู้ยุคดิจิทัล 
 

D-Deploy  
4. การสื่อสารและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Communication and 
Translation) นําสู่การ
ปฏิบัติ /ดําเนินการตามแผน 

1) คณะฯ ได้สื่อสารแผนยุทธศาสตร์โดยการ
นําเสนอในท่ีประชุมจัดทําแผนฯ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี 
สู่การปฏิบัติ ดังนี้  
      1.1 แผนปฏิบัติการประจําปี 2562 ระดับ
คณะฯ ได้มอบหมายให้รองคณบดี /ผู้ช่วยคณบดี
เป็นผู้รับผิดชอบหลักและติดตามกํากับในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ และในการดําเนินงานตามแผนได้
ถ่ายทอดลงสู่งานต่างๆในสํานักงานคณบดี  ท้ังนี้
งานนโยบายและแผนได้ติดตามให้ผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการตามแผนทุกไตรมาส 
       1.2 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจําปี
ระดับคณะฯสู่แผนปฏิบัติการประจําปี ระดับ
สาขาวิชา  
       1 .3  การถ่ ายทอดตัวชี้ วั ดหลั ก  (KPI) 
ท่ีสําคัญไปสู่ KPI รายบุคคล เช่น ผลงานวิจัย 
การมีส่วนร่วมในบริการวิชาการ ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ เป็นต้น    

ได้แผนปฏิบัติการประจําปี 2562 ระดับคณะฯ 
และสาขาวิชา และเป็นข้อมูลในการจัดสรร
งบประมาณท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
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L- Learning  
5. การติดตามประเมินของ
แผนปฏิบัติการประจําปีและ
ความสําเร็จของแผนฯ และ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  
(Strategy evaluation  
and Improvement) 
 

1)  งานนโยบายและแผนได้กําหนดติดตามผล
การดําเนินงานจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์  เพ่ือประเมินความก้าวหน้าและ
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดหลักของแผนยุทธศาสตร์ 
ทุกระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน ท้ังนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลของตัวชี้ วัดความสําเ ร็จจะ
สอดคล้องกับการวัดวิเคราะห์ประเมินผลใน
หมวดท่ี 4 และ ระบบงานในหมวด 6   
       ท้ังนี้ในการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ
ประจําปีท้ังในรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน นั้น
คณะให้มีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดํ า เนิ น ง าน  โดยผู้ กํ า กั บ ตั วบ่ ง ชี้ ส ามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน กิจกรรมของแผน
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของตัวชี้วัดหลัก  
2)  มีการรายงานผลความสํา เ ร็จของแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ทุก
ระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน ต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ซ่ึงผลการประเมิน
รอบ 12 เดือน จะมีการเปรียบเทียบแนวโน้ม
ของความสําเร็จในตัวชี้วัดหลักท่ีสําคัญของแผน
ยุทธศาสตร์ และนําข้อมูลเป็น input ของการ
ปรับปรุงแผนฯในรอบต่อไป   

 

-มีข้อมูลร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ ประจําปี 2562      โดยในรอบ 6 
เดือน ร้อยละ 22.85 (ท้ังนี้ ตัวชี้วัดความสําเร็จ
หลักยังไม่สามารถวัดผลได้ในรอบ 6 เดือน)  
แนวทางปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนของ
ปีงบประมาณ 2563 
1 . ข้ั นตอนการวิ เ คราะ ห์ทาง ยุทธศาสตร์  
(Strategic Analysis)  พบปัญหาการ  SWOT
ปัจจัยต่างๆไม่ครอบคลุม จึงควรนํา Balanced 
Scorecard (BSC) มาวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ภายในภายนอกให้สมดุล และคัดเลือกปัจจัยท่ีมี
ความสําคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
2 .  ข้ั นตอนการวาง ยุทธศาสต ร์  (Strategy 
Development) ควรใช้ข้อมูลการSWOT ตาม
หลัก BSC มาวางกลยุทธ์ให้สอดรับกัน  
3. ข้ันตอนการสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
(Strategy Communication and 
Translation) นําสู่การปฏิบัติ /ดําเนินการตาม
แผนควรปรับปรุงการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่
แผนปฏิบัติการของสาขาวิชาฯ โดยกําหนด
ตัวชี้วัดร้อยละค่าเป้าหมายที่แต่ละสาขาวิชา
จะต้องช่วยผลักดันให้เกิดความสําเร็จ ในเรื่อง
คุณภาพบัณฑิต เพ่ิมอัตราการสอบผ่านใบ
ประกอบวิชาชีพอัตราความสําเร็จของการติพิมพ์
ผลงานวิจัยเป็นต้น  
4. ในข้ันของการดําเนินโครงการพบปัญหาการ
ออกแบบกิจกรรมยังไม่สามารถไปผลักดันให้เกิด
ความสําเร็จของกลยุทธ์และตัวชี้วัดหลักของแผน
ยุทธศาสตร์ จึงควรอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้
เกี่ยวกับการออกแบบโครงการและการเขียน
โครงการ  
5. ข้ันตอนการติดตามประเมินของแผนปฏิบัติ
การประจําปีและความสําเร็จของแผนฯ และ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  (Strategy 
evaluation  and Improvement) ควรปรับ
การติดตามและรายงานความก้าวหน้าของ
ผลสําเร็จทุกไตรมาส โดยใช้กรอบของ 
Balanced Scorecard (BSC) มาติดตาม
ความสําเร็จ  
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                2.1 ก.(2) นวัตกรรม        
          คณะฯ ได้เน้นการสร้างนวัตกรรมจากกระบวนการจัดทําแผนขั้นตอนที่ 3 การวางยุทธศาสตร์ 
(Strategy Development) โดยใช้เครื่องมือ TOWS matrix ได้นําปัจจัยความท้ายทาย และความได้เปรียบ      
เชิงกลยุทธ์ มากําหนดกลยุทธ์และโครงการริเริ่มที่สอดรับกับเป้าประสงค์ ซึ่งวิธีการนํากลยุทธ์ไปดําเนินการให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมน้ันผ่านกระบวนการสร้างผลงานวิจัย การบูรณาการในรายวิชาที่สอนและโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนเพ่ือให้นิสิตได้มีการสร้างนวัตกรรมบริการทางการพยาบาลและนวัตกรรมกระบวนวนการที่พัฒนา
ศักยภาพชุมชน  
 

ตาราง 2.1 ก.(2) ตัวอย่างของปัจจัยความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กับการสร้างนวัตกรรม 
   

ปัจจัยความทา้ทายทางกลยุทธ ์ ปัจจัยและความได้เปรียบเชิง     
กลยุทธ ์

นวัตกรรม 

1.ประเทศมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชาการ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
2. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
นโยบายและสนับสนุนงบประมาณใน
การใ ห้บ ริการ วิชาการแก่ชุมชนใน
กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ  
3.ชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติมี
ความผูกพันกับคณะฯ  

1.มีรายวิชาท่ีบูรณาการกับโครงการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางวิชาการ 
2.คณะฯ มีการบูรณาการการเรียนการ
สอนกับบริการวิชาการ  
3 .  อาจารย์ มีการบูรณาการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนกับการวิจัย  
4.คณะฯมีสัมพันธภาพท่ีดีและได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยบริการสุขภาพ 
อบต .และผู้นําชุมชนจากการจัดการ
เรียนการสอนในชุมชนและให้บริการ
วิชาการวิชาการแก่ชุมชน  มาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.นวัตกรรมกระบวนการท่ีบูรณาการการ
เรียนการสอนกับบริการวิชาการ โครงการ
ชมรมผู้สูงอายุตําบลเขาเพิ่ม เสริมสร้าง
ความ จําดีด้วยท่าบริหารสมอง 2 เท่า 
2. นวัตกรรมสิ่ งประดิษฐ์ ท่ีบูรณาการ
บริการวิชาการกับการวิจัย 
นวัตกรรมอุปกรณ์เกมกระดานคํานวน
ตัวเลขแยกสี และได้พัฒนาต่อเป็น 
 BrainGym Application  
(โดย อาจารย์ ดร.ผกาพรรณ บุญเต็ม) 

 

           2.1 ก.(3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ ์
      คณะฯ มขีั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้ประกอบในจัดทํากลยุทธ์ ดังน้ี  
      ขั้นที ่1 ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
      ขั้นที ่2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุง่เน้นและให้ความสําคัญ เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่

ต้องการ พร้อมทั้งภายใต้ประเด็นแต่ละยุทธศาสตร์ กําหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการจะบรรล ุ
     ขั้นที่ 3 นําเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มาจัดทําเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map) 

โดยพิจารณาเป้าประสงค์ให้ครบถ้วนทั้งสี่มิติ (ประสิทธิผลคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
และการพัฒนาองค์การ)พร้อมกันน้ีเป้าประสงค์แต่ละประการก็ควรจะมีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ในลักษณะของ
เหตุและผล 

     ขั้นที่ 4 สําหรับเป้าประสงค์แต่ละประการ กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance 
Indicators) ที่จะสะท้อนได้ว่าองค์การสามารถดําเนินงาน ได้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว พร้อมทั้งกําหนดค่า
เป้าหมาย (Target) สําหรับตัวช้ีวัดแต่ละตัว 

      ขั้นที่ 5 สําหรับเป้าประสงค์แต่ละประการ พิจารณาปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ที่จะทําให้ไม่บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ต้องการ หลังจากน้ันควรจะมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในแต่ละประการ เพ่ือจัดทําออกมา
เป็น Risk Map และสุดท้ายกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงสําหรับปัจจัยเสี่ยงที่สําคัญ 
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ตาราง 2.1 ก.(3) วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 
 

ข้อมูลสารสนเทศ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ด้านการผลิตบัณฑิต  
- อัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลในรอบ 
1 ปี  

- เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการสอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลของสภาการพยาบาล  

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต - เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต
ในหน่วยงานต่างๆ  
- ข้อคิดเห็นของครูพ่ีเลี้ยงจากแหล่งฝึกปฏิบัติในโครงการสัมมนา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  

- รวบรวมข้อมูลจากการประเมินผลรายวิชา (ปค.003) โดยนิสิต  
- ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
- ข้อมูลผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

2. ด้านการวิจัย และ ด้านบริการวิชาการ - ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. ด้านการพัฒนาบุคลากร  - ข้อมูลจากแผนอัตรากําลัง ข้อมูลการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 

ข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ข้อมูลผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

4. ด้านการเงินงบประมาณ  - รวบรวมข้อมูลจากแผนและผลการใช้งบประมาณท้ังงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลและเงินรายได้ 
- เงินนอกงบประมาณท่ีได้จากการให้บริการวิชาการครั้งคราว 
จํานวน 2 หลักสูตร  

5. ข้อมูลท่ีเป็นปัจจัยท้าทายและนโยบายที่สําคัญ ได้แก่  
- แผนยุทธศาสตร์ 15 ปีและแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก 
ระยะ 4 ปี มหาวิทยาลัยศรีนคริน ทรวิโรฒ 
- แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
- แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
- แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ.2560 -2564) 
- การศึกษายุค 4.0 (ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมได้)  

- รวบรวมข้อมูลจากสื่อ online และวิเคราะห์เนื้อหาท่ีมีความ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  

 

   2.1 ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั 
         คณะฯ ได้ออกแบบระบบงานเป็น 3 ระบบงานหลัก และ 2 ระบบสนับสนุน ดังที่กําหนดไว้ในหมวด 

6 และภาพที่ 2.1 ก.(4) ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ และสมรรถนะหลักของคณะฯ ทั้งน้ีในการ
ดําเนินงานของระบบการผลิตบัณฑิต คณะฯ มีอาจารย์ไม่เพียงพอในการสอนภาคปฏิบัติ จึงต้องอาศัยคู่ความร่วมมือ 
(Outsources) จ้างอาจารย์พ่ีเลี้ยงจากแหล่งฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นกลุ่มที่คณะฯ ได้มีการฝึกอบรมอาจารย์พ่ีเลี่ยงไว้ 
นอกจากน้ี ระบบด้านบริการวิชาการแบบครั้งคราวที่เป็นเงินรายได้ หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง จําเป็นต้องจ้าง
อาจารย์แพทย์ที่มีความเช่ียวชาญด้านเฉพาะทางมาสอนสําหรับระบบสนับสนุน ในการจัดการทางพัสดุเก่ียวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ครุภัณฑ์ที่ใช้ฝึกปฏิบัติระบบ WIFI ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากบริษัทร้านค้า  
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ตาราง 2.1 ก.(4) ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนที่สอดคล้องตามพันธกิจหลักของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

พันธกิจ  ระบบงาน  ผู้ดําเนินงานหลัก /คู่ความร่วมมือ 
1.ระบบงานหลัก   
1.1ระบบผลิตบัณฑิต -การผลิตบัณฑิต - อาจารย์ของคณะฯ  

- การจ้างอาจารย์สอนภาคปฏิบัติจาก
แหล่งฝึกปฏิบัติ 

1.2 ระบบงานวิจยั -การผลิตผลงานวิจัย และนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 

1.3 ระบบด้านบริการวิชาการ -การจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน - คณะพยาบาลศาสตร์ 
 -โครงการบริการวิชาการแบบคร้ังคราวท่ี

เป็นเงินรายได้ (จํานวน 3 หลักสูตร)  
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- การจ้างอาจารย์สอนภาคทฤษฎีจาก 
คณะแพทยศาสตร์ มศว 
- อาจารย์ภาคปฏิบัติจากแหล่งฝึกปฏิบัติ 

2.ระบบงานสนับสนุน   
2.1ระบบด้านการบริหารจัดการ  -งานบุคลากร  

-งานคลังและพัสดุ  
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
-บริษัท/ร้านค้าท่ีเป็นห่วงโซ่อุปทาน 

2.2 ระบบงานจดัการความรู้และ
ข้อมูลสารสนเทศ 

-การจัดการความรู้ 
-การจัดการด้านข้อมูลสานสนเทศ 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

ก 

 
ภาพท่ี 2.1 ก.(4) ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ 
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2.1 ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์
                 2.1 ข.(1) วัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์

        วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กําหนดโดยเริ่มจากการนําข้อมูล SWOT ในแต่ละยุทธศาสตร์            
มาเป็นแนวทางการพิจารณาวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ที่สําคัญตามพันธกิจและระบบงานของคณะฯ โดยเฉพาะ
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต ผลงานทางวิชาการ ประสิทธิผลด้านการเงินการคลัง ผลสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร
เป็นต้น และได้กําหนดความสําเร็จผ่านตัวช้ีวัดหลัก ระยะ 4 ปี และถ่ายทอดความสําเร็จของตัวช้ีวัดหลักในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยกําหนดเป้าหมายให้มีความท้าทายในแต่ละปีซึ่งแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี คณะพยาบาลศาสตร์      
(พ.ศ.2562 -2565) มีเป้าประสงค์ตัวช้ีวัดความสําเร็จและกลยุทธ์ที่สําคัญ มีดังน้ี   

 

ตาราง 2.1 ข.(1) เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี  (พ.ศ.2562 -2565) 
    

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ กลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่
คุณธรรม และความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ       

G 1.1 บั ณ ฑิ ต มี ค ว า ม รู้  
สมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพการพยาบาล 
 

ร้อยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ี
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล (รอบแรก)                   
เป้าหมาย : ร้อยละ60 

ส่งเสริมให้อาจารย์มีศักยภาพใน
การจัดการศึกษาให้นิสิตมีทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 

ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่
นิสิต 
เป้าหมาย:  ร้อยละ 100 

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นิสิต  

G 1.2 ศิษย์เก่ามีความรัก
ความผูกพันต่อสถาบัน 

ร้อยละศิษย์เก่าทีเข้าร่วมกิจกรรม
กับคณะพยาบาลศาสตร์       
เป้าหมาย : ร้อยละ 10 

เสริมสร้างความร่วมมือกับศิษย์
เก่าในการพัฒนาคณะพยาบาล
ศาสตร์อย่างย่ังยืน 

G 1.3 บัณฑิตมีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ 
 

ร้อยละของนิสิตมีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพระดับดีเกี่ยวกับ  
1) การเข้าถึงข้อมูล  
2) การเข้าใจข้อมูลและบริการ
สุขภาพ  
3) การตรวจสอบข้อมูลและบริการ
สุขภาพ  
4) การสื่อสารและสนับสนุนทาง
สังคม  
5) การจัดการสุขภาพตนเอง          
เป้าหมาย : ร้อยละ 60 

ส่งเสริมให้นิสิตมีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
สร้างผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

G 2.1 สร้างระบบและกลไก
ให้บุคลากรและนิสิต 
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติ 
เป้าหมาย : 30  

จัดสรรทุนวิจัยด้านการศึกษาแต่
ละสาขา 

   บูรณาการโครงการบริการ
วิชาการกับงานวิจัย 

   ผลักดันให้บุคลากรเลือกการวิจัย
เป็นภาระงานหลัก 
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 G 2.2 ส่งเสริมการตีพิมพ์

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมใน
วารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 

 

 

ส่งเสริมให้มีจํานวนผลงานวิจัยท่ี
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในฐานข้อมูล
ระดับชาติและนานาชาติ 

 

 

  เพ่ิมโอกาสการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
และนวัตกรรมในวารสาร
ระดับชาติ 

 G 2.3 ส่งเสริมการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาผลงานวิจยัและ
นวัตกรรม 

จํานวนของผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมให้จด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
เป้าหมาย : 1 

ส่งเสริมการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
บริการวิชาการด้าน
สุขภาพเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของ
วิชาชีพและชุมชน  

G 3.1 โครงการบริการ
วิชาการสามารถตอบสนอง
กับความต้องการของการ
พัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
 

จํานวนโครงการบริการวิชาการ
หลักสูตรใหม่ท่ีตอบสนองกับความ
ต้องการของการพัฒนาวิชาชีพการ
พยาบาล 
เป้าหมาย : 1 คน 

1.ส่งเสริมโครงการบริการ
วิชาการหลักสูตรใหม่ท่ี
ตอบสนองกับความต้องการของ
การพัฒนาวิชาชพีการพยาบาล 

  จํานวนบุคลากรทางสุขภาพท่ีมา
จากประเทศอาเซียนได้รับการ
พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพการ
พยาบาล 
เป้าหมาย : 1 คน 

2.พัฒนารูปแบบกระบวนการ
คัดเลือกผู้อบรมท่ีมาจากประเทศ
อาเซียน 

 

  ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผู้อบรมโครงการบริการ
วิชาการในระดับดี 
เป้าหมาย :  ร้อยละ 50 

3. ปรับปรุงระบบการติดตาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผู้
อบรมโครงการบริการวิชาการ 

  จํานวนศิษย์เก่าจากโครงการ
บริการวิชาการ เข้าร่วมกิจกรรม
ของคณะพยาบาลศาสตร์ ตลอดปี 
เป้าหมาย : 10 คน 

4.พัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้ศิษย์เก่าจาก
โครงการบริการวิชาการเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะพยาบาล
ศาสตร์ ตลอดปี 

 G 3.2 โครงการบริการ
วิชาการสามารถตอบสนอง
กับความต้องการของชุมชน 

ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 
เป้าหมาย :  ร้อยละ 90  

1.พัฒนาโครงการบริการวิชาการ
วิชาการท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  
บริหารจัดการองค์กร
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

G 4.1 การระบบบริหาร
จัดการคณะฯ มี                 
ธรรมาภิบาล 

ระดับคะแนนคุณภาพการ
ดําเนินงานตาม พันธกิจหลักด้วย
หลักธรรมาภิบาล                    
เป้าหมาย : 150 คะแนน 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทุกภารกิจด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล และการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ 
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  ระดับคะแนนคุณภาพตามเกณฑ์

คุณภาพเพื่อการดําเนินการท่ีเป็น
เลิศ (EdPEx) 

 

  ร้อยละของความสําเร็จของตัวชี้วัด
การบริหารความเสี่ยง             
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

 

  จํานวนเหตุการณ์ท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส และเป็นธรรมของ
ผู้บริหารและบุคลากร            
เป้าหมาย :  0 เหตุการณ์ 

เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมให้บุคลากร
ทุกระดับมีคุณธรรม ความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

 G 4.2 ระบบการบริหารงาน
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ร้อยละของการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ 
เงินรายได้(อุดหนุนจากรัฐบาล) 
เป็นไปตามแผน                       
เป้าหมาย:  ร้อยละ 90 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณ (แผนการใช้
เงินงบประมาณ การเงินและ
บัญชี การบริหารงานพัสดุ) 

  -ร้อยละของเงินรายได้สะสมของ
คณะฯ เพ่ิมข้ึน                        
เป้าหมาย:   ร้อยละ 20  

 

 G 4.3 บุคลากรมีศักยภาพ
และผูกพันต่อองค์กร  

 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการใน
ระดับดีมาก เป้าหมาย :  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 95                         

เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์หลักของคณะฯและ
มหาวิทยาลัย 

  ร้อยละของคะแนนความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย 
ปฏิบัติการในระดับดีมาก 
เป้าหมาย:   ร้อยละ 80  

 

  ร้อยละของบุคลากรมีคะแนน
ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
คุณภาพระดับ 5                    
เป้าหมาย:   ร้อยละ 90  

พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เป็น
องค์กรท่ีสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

  ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรทุกระดับ                    
เป้าหมาย:    80 

เสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อคณะพยาบาลศาสตร์ 

  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อ
ความอยู่ดีมีสุขและความผูกพันต่อ 
เป้าหมาย:   องค์กรระดับสูง   
(คะแนน 3.68-5.00) 
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  ร้อยละอาจารย์มีตําแหน่งทาง

วิชาการ                               
เป้าหมาย:    ร้อยละ 40  

ผลักดันให้บุคลากรสายวิชาการที่
ถึงระยะเวลาขอตําแหน่งทาง
วิชาการได้มีการย่ืนเสนอขอ
ผลงาน 

  ร้อยละของจํานวนอาจารย์ท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก                   
เป้าหมาย:  ร้อยละ 50 

-พัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มี
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

  ค่า FTES เป็นไปตามเกณฑ์
เป้าหมาย:  1: 6                 

ปรับปรุงภาระงานสอนของ
อาจารย์  

   .การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 

   สรรหาบุคลากรสายวิชาการ 
เชิงรุก 

 คณะพยาบาลศาสตร์มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุภาพ 
ความปลอดภัยและการ
เรียนรู้ 

จํานวนพ้ืนท่ีทางกายภาพของคณะ
พยาบาลศาสตร์ได้รับการปรับปรุง
ให้สะอาด ปลอดภัย น่าอยู่  
เป้าหมาย:  จํานวน 3 พ้ืนท่ี/ปี  

พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เป็น
องค์กรสีเขียว (Green Faculty) 

  จํานวนเหตุการณ์เกิดเหตุอัคคีภัย  
เป้าหมาย:  0 เหตุการณ์ 

 

  จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของบุคลากรและนิสิต  
เป้าหมาย:  1 งาน/ปี   

เพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของบุคลากรและนิสิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
เสริมพลังสร้างองค์กร
จัดการความรู้ยุคดิจิทัล 

G 5.1 ระบบสารสนเทศใน
องค์กรมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ ของพ้ืนท่ีให้บริการ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย   
เป้าหมาย:  ร้อยละ 80 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
พันธกิจของคณะ 

  พัฒนาการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ                      
เป้าหมาย:  2 งาน  

พัฒนาการให้บริการงานด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศแก่คณาจารย์ สาย
ปฏิบัติการ และนิสิต 

  ความพึงพอใจในการให้คําปรึกษา
ด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ มีคะแนนระดับมาก      
เป้าหมาย:  คิดเป็นร้อยละ 60 
ของผู้ใช้บริการ 

ให้บริการปรึกษาด้านระบบ
สารสนเทศต่างๆ 
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  มีระบบฐานข้อมูล ต่างๆ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น 
ระบบการจองห้องเรียน  
การจองสื่อ และเวลาเรียน  
เป้าหมาย:  1 ฐาน  

การจัดการความรู้มาใช้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการ
และการมุ่งสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

  มีระบบศูนย์กลางในการรับข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน website ท่ี
เท่าทันสถานการณ์ 
เป้าหมาย:  จํานวน 1 กิจกรรม 

พัฒนาระบบศูนย์กลางในการรับ
ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลผ่าน 
website ท่ีเท่าทันสถานการณ ์

 G 5.2 เกิดองค์ความรู้ท่ี
นําไปสู่การบรรลวิุสัยทัศน์
ของคณะ 

จํานวนองค์ความรู้(นวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติ/วิธีการ) ท่ีช่วยสนับสนุนให้
คณะพยาบาลศาสตร์บรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ   
เป้าหมาย:   2 เร่ือง  

สร้างบรรยากาศให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

   พัฒนากระบวนการ/ข้ันตอนของ
การจัดการความรู้ 

 
                 2.1 ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
                      การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้พิจารณาจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ เช่นความต้องการ
บุคลากรวิชาชีพการพยาบาลซึ่งยังเป็นอาชีพที่ขาดแคลน ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์คือ คณะฯ มีช่ือเสี่ยง             
ทําให้นักเรียนให้ความสนใจมาสมัครมากเป็นลําดับต้นๆ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ทําให้มีโอกาสคัดเลือกใน
ขั้นตอนของการรับเข้า นอกจากน้ีความได้เปรียบคือคณะฯ มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning       
มากขึ้น นอกจากน้ีวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ยังได้ใช้ความได้เปรียบจากสมรรถนะหลักของคณะฯ ในการด้านการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งที่อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ 
โดยเฉพาะการจัดบริการวิชาการแก่วิชาชีพการพยาบาลที่หลากหลายและต่อเน่ือง และเป็นช่องทางของการาร้าง
รายได้เ พ่ือการพ่ึงตนเองของคณะฯ จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการการจัดสรรงบประมาณรายได้               
(เงินอุดหนุนจากรัฐ)  
                    นอกจากน้ีการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงค์ได้คํานึงถึงความสมดุลต่อความต้องการ
ที่หลากหลายจากงบประมาณท่ีอาจจะไม่สามารถตอบสนองการดําเนินการได้ทุกโครงการ ดังน้ันจึงมีการกําหนด
ลําดับความสําคัญของโครงการท่ีเป็นวัตกรรมและมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ รวมถึงการทํางานแบบบูรณาการระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ       
จะคํานึงถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงและจัดสรรงบประมาณแบบพอดีดุล  
                   การสร้างความสมดุลของกรอบเวลาของการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ กําหนดระยะเวลาไว้ 4 
ปีงบประมาณโดยมีการถ่ายทอดค่าเป้าหมายให้มีความท้าทายในแต่ละปีงบประมาณ สําหรับวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติการได้กําหนดความสําเร็จของวัตถุประสงค์ในระยะสั้น ไม่เกิน 1 ปีงบประมาณ 
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2.2 การนํากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั 
   2.2 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสู่การปฏิบติั 

              2.2 ก.(1) แผนปฏิบัติการ 
                   แผนปฏิบัติการประจําปีได้มีการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ตามข้ันตอนที่ 4 การสื่อสารและ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategy Communication and Translation) นําสู่การปฏิบัติ/ดําเนินการตามแผน           
ซึ่งมีการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 3 ช่องทาง ดังน้ีคือ  

               1. ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการประจําปีระดับคณะฯ หลังจากที่แผนยุทธศาสตร์ได้รับการรับรอง
และประกาศใช้แผนฯ จากคณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์แล้วน้ัน ผู้บริหารได้แก่รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบดี/หัวหน้าสาขาวิชาที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ีตามแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งได้มีการกําหนดหน้าทีความ
รับผิดชอบไว้ในใบรับผิดชอบงาน (Job description) เป็นผู้จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีระดับคณะฯ               
ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัดความสําเร็จกลยุทธ์ของแผนยุทศาสตร์กับโครงการริเริ่ม/กิจกรรมมีการ
กําหนดระยะเวลาดําเนินกิจกรรม งบประมาณ และผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
นําโครงการ/กิจกรรมไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านงานในสํานักงานคณบดี สาขาวิชา และคณะกรรมการในชุดต่างๆ   

    2. ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี ระดับสาขาวิชา โดย หัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์        
แต่ละสาขาวิชาจะนําแผนปฏิบัติการประจําปีระดับคณะฯ ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการประจําปีระดับสาขาวิชา
โดยพิจารณากลยุทธ์และตัวช้ีวัดหลักให้สอดคล้องกับพันธกิจของสาขาวิชา 

    3. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดหลักที่สําคญัสู่ตัวช้ีวัดของผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
                   4. การประเมินผลติดตามความสําเร็จของงานที่มีการถ่ายทอดKPI สู่ส่วนงานต่างๆ ของคณะฯ     
และรายบุคคล  
 
               2.2 ก.(2) การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การนําแผนปฏิบัติการประจําปี ไปสู่การปฏิบัติ 
ดังน้ีคือ  

1) ระดับโครงการในแผนปฏิบติัการประจําปขีองคณะฯ  จะมีขั้นตอนดังน้ีคือ 
1. ผู้รับผิดชอบโครงการจะเขียนโครงการเพ่ืออนุมัติการจัดโครงการและงบประมาณ        

ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ที่กํากับงานแผนยุทธศาสตร์  
2. ยืมเงินทดรองจ่ายจากมหาวิทยาลัยภายหลังจากที่ได้รับการอนุมัติการจัดโครงการ   
3. หัวหน้าโครงการถ่ายทอดกิจกรรมไปยังทีมผู้รับผิดชอบโครงการซึ่งอาจจะมีทั้งเจ้าหน้าที่

สายปฏิบัติการและ/หรืออาจารย์  
4. ดําเนินการตามเวลาที่กําหนดในแผนโครงการ  
5. ประเมินผลโครงการ จัดทํารายงานสรุปผลความสําเร็จของโครงการ 
6. สรุปรายงานค่าใช้จ่ายพร้อมหลักฐานการเบิกจ่ายให้กับงานการเงิน  

 

2) การถ่ายทอดสูตั่วชี้วัดระดับบุคคล  
     1. ผู้บริหารระดับสูงได้ถ่ายทอดตัวช้ีวัดหลักของแผนยุทธ์ศาสตร์ตัวช้ีวัดรายบุคคลที่

สอดคล้องกับกับหน้าที่และงานตาม TOR และประกาศเป็นเกณฑ์ช้ีวัดผลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
ทั้งน้ีมีการสื่อสารตัวช้ีวัดจากผู้บังคับบัญชา มีการทําข้อตกลงปฏิบัติงานและรับทราบเกณฑ์ตัวช้ีวัด  

     2. ผู้บังคับบัญชามีการติดตามกํากับให้บุคลากรมีการดําเนินงานตามข้อตกลงและให้มี      
การรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                                     -41‐ 
 

3. ติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กําหนดและนํา
ข้อมูลไปประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน  

4. ผู้บังคับบัญชาได้แจ้งผลการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้น 
ผ่านการทําข้อตกลงในการปฏิบัติงานรอบต่อไปและแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

   2.2 ก.(3) การจัดสรรทรพัยากร 
        การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้คณะสามารถดําเนินการในแต่ละระบบงาน (Work system)         

ของคณะฯ ได้น้ัน คณะฯมีกระบวนการจัดสรรงบประมาณ ดังที่กําหนดขั้นตอนไว้ในระบบงานสนับสนุนด้านการ
บริหารจัดการระบบย่อย ภาพที่ 2.1 ก.(4) ด้านการคลังและพัสดุ ดังน้ี  

1. การจัดทําแผนขอต้ังงบประมาณ คณะฯ ได้รับงบประมาณ จาก 2 แหล่งคือเงินรายได้ 
(เงินอุดหนุนจากรัฐ) และงบประมาณที่เป็นเงินรายได้ของคณะฯ คณะฯได้ให้ผู้บริหาร สาขาวิชา และงานต่างๆ      
มีส่วนร่วมในการจัดทํางบประมาณเก่ียวกับพันธกิจหลักในด้านการเรียนการสอนของแต่ละสาขาวิชา การวิจัย      
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการจัดทําโครงการที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปีของคณะฯ   

2. การจัดสรรงบประมาณ เมื่อคณะฯ ได้รับการอนุมัติจํานวนงบประมาณที่ได้รับ ก็จะมีการ
จัดสรรงบประมาณตามที่จัดทําแผนขอต้ังงบประมาณ ทั้งน้ีหากงบประมาณขาดดุล ก็จะมีการปรับลดจํานวนเงิน
ของแต่ละรายการให้พอดีดุลเน้นความคุ้มค่า โดยดูข้อมูลจากการเบิกจ่ายของงบประมาณปีที่ผ่านมา และมีการ
จัดทําแผนการเบิกจ่ายงบประมาณออกเป็นรายไตรมาสเพ่ือใช้กํากับติดตามให้มีการเบิกจ่ายตามมาตรการเร่งรัดการ
เบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย 

3. การใช้จ่ายงบประมาณ คณะฯมีการติดตามกํากับให้มีการใช้งบประมาณตามแผน หาก
เป็นโครงการจะติดตามให้ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินการตามแผนในช่วงเวลาที่กําหนดไว้ของแต่ละไตรมาสและ
ต้องมีการขออนุมัติจัดโครงการและเบิกจ่ายตามระเบียบของแหล่งงบประมาณ  ส่วนรายการจัดซื้อจัดจ้างก็จะมีการ
ขออนุมัติและดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระบบงานย่อยของงานพัสดุ  

4. ติดตามกํากับการใช้จ่ายงบประมาณ งานนโยบายและแผนจะมีการติดตามและรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละไตรมาส ในวาระประชุมของคณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณาและให้
ข้อเสนอการในการปรับแผนการเบิกจ่ายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

5. การประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่าการใช้งบประมาณ เมื่อการเบิกจ่ายในแต่ละ
ไตรมาสก็จะมีการพิจารณาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเบิกจ่าได้ตามแผนรายไตรมาส และในไตรมาส
ที่ 4 เสร็จสิ้นก็จะมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเบิกจ่ายของแผนฯ รวมถึงการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าซึ่งปีงบประมาณ 2562 มีการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) ร้อยละ 60.91 ต้นทุน 
144,186.64 และด้านประสิทธิภาพพบว่าการเบิกจ่ายในไตรมาสที่ 1 และ 2 ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผน 
เน่ืองจากการจัดซื้อจัดจ้างไม่ทันตามกรอบเวลาก่อนขึ้นปีงบประมาณใหม่ ทําให้ขั้นตอนการดําเนินงานมีความล่าช้า 
และไม่ได้พัสดุตามแผนความต้องการจึงมีการเร่งรัดและควบคุมให้มีการเบิกจ่ายในไตรมาสที่ 3 และปรับแผนโดย
การเกลี่ยงบประมาณของไตรมาสท่ี 4 เพ่ือเบิกจ่ายให้ได้ตามวงเงินงบประมาณ และทันเวลาของการปิดงบประมาณ  

 

               ดังน้ันในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  คณะฯจะต้องปรับแผนการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้       
(เงินอุดหนุนจากรัฐ) ให้มีประสิทธิภาพโดย  

              1) งบลงทุน ครุภัณฑ์ และที่ดิน สิ่งก่อสร้างได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง โดยให้งานคลังพัสดุจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุในเดือนพฤษภาคม โดยเริ่ม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้เร็วขึ้นและได้ผู้ค้า/คู่ความร่วมมือก่อนขึ้นปีงบประมาณใหม่   
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              2) งบเงินอุดหนุนการจัดสรรงบประมาณรายการต่างๆ ให้ดูผลการเบิกจ่ายของปีงบประมาณ
เดิมย้อนหลัง 3 ปี และคํานึงถึงหลักประหยัด ความคุ้มค่าคุ้มทุนตามวินัยด้านการเงินการคลังในพระราชบัญญัติ      
ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ .ศ .  2561 และผลการวิเคราะห์ ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของหลักสูตร           
พยาบาลศาสตรบัณฑิต        

ตาราง 2.2 ก.(3) จํานวนงบประมาณจําแนกตามยุทธศาสตร์ของ แผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ.2562 
 

ยุทธศาสตร์ จํานวนงบประมาณ 
1. ผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 3,374,800 
3 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ (ไม่รวมทุนสนับสนุนทําวิจัย) 166,000 
3. พัฒนาและบูรณาการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม (งบประมาณแผ่นดิน)  1,520,000 
4. บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 1,40,000 
5. เสริมพลังสร้างองค์กรจัดการความรู้ยุคดิจิทัล  50,000 

 

       2.2 ก.(4) แผนด้านบคุลากร 
                     แผนด้านบุคลากรได้บรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ.2562 -2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 
บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ G 4.3 บุคลากรมีลักษณะที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะ
หลักของมหาวิทยาลัยซึ่งการกําหนดกลยุทธศาสตร์ของแผนบุคลากรเน้นการเตรียมบุคลากรให้มีอัตรา               
กําลังขีดความสามารถและสมรรถนะหลักเพ่ือรองรับการบรรลุตัวช้ีวัดความสําเร็จและเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  

ตาราง 2.2 ก.(4) ความเช่ือมโยงของแผนบุคลากรกับยุทธศาสตร์หลักของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี 
คณะพยาบาลศาสตร์ (พ.ศ. 2562 -2565) 

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ 4 ปี   

( พ.ศ.2561 -2564) 
จํานวนเหตุการณ์ท่ีได้รับ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส และเป็นธรรม
ของผู้บริหารและ
บุคลากร 

เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมให้
บุคลากรทุกระดับมีคุณธรรม 
ความโปร่งใส และเป็นธรรม 

โครงการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากร นําองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการองค์กรโดยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมี
ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการในระดับดี
มาก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 

เสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคลากร 

1.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้
ครอบคลุมสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมี
คุณภาพ 

 
 

 2.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือคุณภาพของคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการองค์กรโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ 4 ปี   

( พ.ศ.2561 -2564) 
  3.การจัดการทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (IPD) (ของสายวิชาการ
คลอบคลุมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนการสอน)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5บริหารจัดการ
องค์กรโดยยึด 
หลักธรรมาภิบาล 

  34.กิจกรรมการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ (ผลสัมฤทธ์ิและสมรรถนะ
การบริหารจัดการ ) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการองค์กรโดยยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล 

ร้อยละของอัตราการคง
อยู่ของบุคลากรทุก
ระดับไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

เสริมสร้างขวัญกําลังใจใน
การทํางาน 
 

1. กิจกรรมปฐมนิเทศและต้อนรับ
อาจารย์และบุคลากรใหม่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 

  2. กิจกรรมการประกาศเชิดชู
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  
ผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาล
ศาสตร์ท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 

  3.โครงการเตรียมผู้บริหารรุ่นใหม่ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหาร
จัดการองค์กรโดยยึด 
หลักธรรมาภิบาล 

  4. โครงการเตรียมอาจารย์ให้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลเฉพาะ
ทาง 
5. การสํารวจความผูกพันของ
บุคลากร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาและ
บูรณาการบริการวิชาการ
อย่างมีส่วนร่วม (เตรียมเปิด
หลักสูตรการพยาบาล
ผู้สูงอายุ) 

ร้อยละอาจารย์มี
ตําแหน่งทางวิชาการ    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  

สนับสนุนการขอตําแหน่ง
ทางวิชาการ 

1. จัดทําแผนการเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ 
2. จัดสรรภาระงานและเวลาในการ
เตรียมผลงานทางวิชาการแก่อาจารย์
ตามแผนการเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการเข้าสู่
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 

ร้อยละของจํานวน
อาจารย์ท่ีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกไม่น้อยกว่า
ร้อยละ80 

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
ให้มีคุณวุฒิระดับปริญญา
เอก 

1. จัดทําแผนการเข้าศึกษาหลักสูตร
ปริญญาเอกของสาขาวิชาท่ีมี
อาจารย์คุณวุฒิระดับปริญญาโท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 

  2. จัดสรรทุนการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ 4 ปี   

( พ.ศ.2561 -2564) 
  3. ติดตามความก้าวหน้าการศึกษา

ของอาจารย์ท่ีได้รับทุนไปศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

 

  4.สํารวจจํานวนอาจารย์ท่ีสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

 

ค่า FTES เป็นไปตาม
เกณฑ์ สัดส่วน 1:6  

ปรับปรุงภาระงานสอนของ
อาจารย์  
 

1. การจ้างอาจารย์พ่ีเลี้ยงสอน
ภาคปฏิบัติ  
2.การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองในยุคไทย
แลนด์ 4.0 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมี
ความรู้คู่คุณธรรม 

 สรรหาบุคลากรสายวิชาการ
เชิงรุก 

1.โครงการผลิตบุคลากรเพ่ือทดแทน
อัตรากําลังท่ีเกษียณราชการ  

ร้อยละของบุคลากรมี
คะแนนประเมินความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 
คุณภาพระดับ 5  
 

พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์
เป็นองค์กรท่ีสร้างความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 

1. ปรับปรุงตัวชี้วัดด้านความรอบรู้
ด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรมร
การปรับพฤติกรรมด้านการบริโภค
และออกกําลังกาย  และติดตาม
ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพ 
2.การวางแผนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแผน IDP 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ของคณะฯ และสมรรถนะ
หลัก   
วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นสถาบันชั้นนําในระดับ
อาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิต
พยาบาลท่ีมีปัญญาและความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 
สมรรถนะหลัก (Core 
competency) 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  
วิโรฒ  มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ สร้างความผูกพันกับ
ชุมชน บนฐานของการศึกษา  

 

2.2 ก.(5) ตัววัดผลการดําเนินการ   
     การกําหนดตัววัดผลดําเนินการของแผนยุทธศาสตร์อยู่ในขั้นตอนของกระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3  การวางยุทธศาสตร์ (Strategy Development)  และกระบวนการวัดการวิเคราะห์
ประเมินผลของหมวดที่ 4 ดังภาพที่ 2.2 ก.(5) โดยมีแนวทางกําหนดตัวช้ีวัด ดังน้ีคือ 1) วิธีการกําหนดตัวช้ีวัดหลัก
ของเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งลักษณะตัวช้ีวัดเป็นการวัดความสําเร็จปลายทาง (Lagging indicator)              
ที่เป็น Outcomes และOutputs และ 2) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ลักษณะตัวช้ีวัดเป็นการวัด
ความสําเร็จระหว่างดําเนินการ (Leading indicator) ซึ่งกําหนดจากวัตถุประสงค์ของโครงการและมีความ
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลักของแผนยุทธศาสตร์  
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ภาพท่ี 2.2 ก.(5) ความเช่ือมโยงระหว่างตัววัดผลดําเนินการของหมวดท่ี 2 และหมวดที่ 4 

  

    2.2 ก.(6) การคาดการณผ์ลการดําเนนิการ 
         การคาดการณ์ผลการดําเนินการ อยู่ในขั้นตอน ที่ 5 การติดตามประเมินของแผนปฏิบัติการ

ประจําปี และความสําเร็จของแผนฯ และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ (Strategy evaluation and Improvement) 
และ ขั้นตอนที่ 5 ,6 ของหมวด 4 กระบวนการวัด และการวิเคราะห์ ภาพที่ 2.2 ก.(5) ทั้งน้ีการคาดการณ์           
ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดหลัก ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลนําผลที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดความสําเร็จ และมีการคาดการณ์ผลการดําเนินการโดยเทียบเคียงจากผลการดําเนินการ
ที่เป็นแนวโน้มจากรอบปีที่ผ่านมา ดังที่รายงานผลในหมวด 7 ผลลัพธ์ หากตัวช้ีวัดใดที่มีความสําคัญ เช่นอัตราการ
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลนอกจากจะมีการประเมินเปรียบกับรอบปีที่ผ่านมาก็จะมีการเทียบเคียง   
กับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ โดยการสอบถามอัตราสอบผ่านของแต่ละสถาบันทําให้ทราบถึงความสามารถ               
ในการแข่งขัน เป็นต้น  

 

 2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอยู่ในขั้นตอน ที่ 5 การติดตามประเมินของแผนปฏิบัติการประจําปี        

และความสํา เร็จของแผนฯ  และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  (Strategy evaluation  and Improvement)               
คณะฯ ได้คํานึงถึงความคล่องตัวของการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์      
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยมีวิธีการดังน้ีคือ 1) แผนโครงการในระหว่างดําเนินการแต่ละไตรมาส          
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีความยืดหยุ่นในการปรับแผนการดําเนินกิจกรรมของโครงการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 2) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในรอบ 6 เดือน พิจารณาจากผลการติดตามผลความสําเร็จของแผน
โครงการและตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ หากพบว่าการดําเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนหรือมีความ
เสี่ยงที่จะทําให้แผนยุทธศาสตร์ไม่บรรลุเป้าประสงค์ คณะกรรมการประจําคณะฯจะให้ข้อช้ีแนะในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจําปีของรอบ 12 เดือน ต่อไป และผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ    
12 เดือน จะประเมินร้อยละความสําเร็จของตัวช้ีวัดหลักของแผนยุทธศาสตร์ และนําข้อมูลตัวช้ีวัดที่ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายไปวางแผนปรับปรุงของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในรอบปีถัดไป  
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การจัดลําดับความสาํคญั 
 

ลําดับ โอกาสในการปรับปรุง   
1 การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ และกลยุทธ์ยังไม่สามารถทําให้บรรลุวิสัยทัศน์  ผู้รับผิดชอบโครงการยังไม่มีทักษะใน

การเขียนโครงการ แผนโครงการส่วนใหญ่เป็นแผนงานประจํายังไม่นําสู่การสร้างนวตักรรม 
2 การเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีจะนํามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานยังมีไม่เพียงพอ 

ผู้ให้ข้อมูลยังไม่ครอบคลุมตามท่ีกําหนดไว้ในโครงร่างองค์กร  
3 แผนโครงการมีการจัดทํางบประมาณเกินดุลมาก แต่กิจกรรมของโครงการยังไม่สามารถตอบสนองความสําเร็จของแผน 
4 การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ยังไม่ไปถึงระดับบุคคล   
5 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์มีความล่าช้า  

 

การจัดทําแผนปรับปรุง 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาโครงการท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์  
เป้าหมายของการปรับปรุง
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของ
การดําเนินการ) 

1.บุคลากรท่ีเข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาโครงการท่ีเป็นนวัตกรรมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
2. บุคลากรท่ีเข้าอบรมมีทักษะการเขียนโครงการ  
3. โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ มีความถูกต้อง  

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 

งบดําเนินการ งบประมาณเงินรายได้ (อุดหนุนจากรัฐ) 200,000 บาท 
การดําเนินการ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลิต/ตัววัด
กระบวนการ 

(ถ้ามี) เริ่มต้น สิ้นสุด 
1 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ธ.ค.62 

(2 วัน) 
  -รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  
-ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายบริหาร  
-เจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน  

 

2 มอบหมายให้เขียนโครงการท่ี
บรรจุในแผนปฏิบัติการ  

ธ.ค.62 
(2 วัน) 

 

3 นําเสนอผลการเขียนโครงการ
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 

ธ.ค.62 
(2 วัน) 

 

4. ติดตามประเมินผลความสําเร็จ
ของการเขียนโครงการเพ่ือขอ
สนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ 
(อุดหนุนจากรัฐบาล) และ
งบประมาณเงินรายได้คณะฯ  

ม.ค.
63 

ส.ค.63 

 

การติดตามประเมินผล 1.วัดความรู้การพัฒนาโครงการท่ีเป็นนวัตกรรมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
2. ประเมินทักษะการเขียนโครงการในระดับกลุ่มงาน 
3. ติดตามความถูกต้องของการประเมินผลโครงการ  
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1 เสยีงของลูกค้า 
 3.1 ก. การรับฟังผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 

  3.1 ก.(1) ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
        คณะพยาบาลศาสตร์ได้ออกแบบระบบรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยแบ่งเป็น            

4 ขั้นตอน คือ  
        1) การกําหนดวัตถุประสงค์ของการรับฟังเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จําเป็น และนําไปออกแบบช่องทางการ

รับฟังจากผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนเพ่ือให้ได้ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันรวมทั้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนต่างๆ ตาม 3 พันธกิจ คือการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

         2) นําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เป็นสารสนเทศในการประชุมของคณะกรรมการ            
ที่เก่ียวข้องและรวบรวมเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์ ที่มีวาระการประชุมทุกเดือน
จากน้ันจึงนําไปใช้เป็นปัจจัยนําเข้าของการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ เพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเกิดความพึงพอใจและผูกพันกับคณะพยาบาลศาสตร์ 

          3) จัดทําแผนปฏิบัติการ หรือแนวปฏิบัติ และนําไปดําเนินการ 
          4) นําผลที่ได้จากการดําเนินการมาทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการปัญหาและอุปสรรคและ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
          คณะพยาบาลศาสตร์มีรูปแบบของการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่หลากหลายทั้ง

รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่นการพูดคุยกับผู้เรียนในระหว่างการฝึกปฏิบัติ 
การพบอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น รูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่การประเมินโดยใช้แบบสอบถามการรับฟังความ
คิดเห็นกับผู้เรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา การประชุมกลุ่มย่อยซึ่งจัดผู้เรียนกลุ่มละ 10 คน 
มาสนทนากลุ่มเพ่ือฝึกให้ผู้เรียนสะท้อนคิด (Reflection) เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนการประเมินผล และการ
สนับสนุนผู้เรียนของคณะฯ ได้แก่อะไรคือสิ่งที่คณะฯ ทําได้ดีอะไรคือสิ่งที่คณะฯ ควรพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น 
และอะไรคือสิ่งที่ได้ยิน/ได้ฟังจากเพื่อนต่างสถาบันว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน           
และเสนอแนะให้คณะฯ นําไปพิจารณาต่อยอดการพัฒนา โดยข้อมูลที่ได้รับจากวิธีการรับฟังผู้เรียนจะถูกแปลงเป็น
สารสนเทศและนําเข้าไปหารือในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการประจําคณะ            
เพ่ือพิจารณาตอบสนองในส่วนที่เห็นว่าเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ทันที ตัวอย่างของการพัฒนา/ปรับปรุงจาก
ข้อเสนอแนะของผู้เรียน เช่นการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตภายในคณะให้ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ ทําให้สามารถใช้
เทคโนโลยีมาจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning ได้หลากหลายมากขึ้น  
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ตาราง 3.1 ก.(1) การรับฟังเสียงของลูกค้า วิธีการรับฟัง และการนําไปใช้ประโยชน์ 

พันธกิจ กลุ่มท่ีรับฟัง Life 
Cycle 

สารสนเทศท่ีต้องการ ความถ่ี  
(Y,M,S,N

) 

วิธีการรับฟัง การนําไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

การผลิต
บัณฑิต 

นิสิต หลัง -คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน 
-ความพึงพอใจ /ความ
ไม่พึงพอใจ  

S -แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
-สนทนากลุ่ม 
-ประชุมชั้นปี 

ปรับปรุงการ
จัดการเรียน
การสอน  

-งานบริการ
การศึกษา 
-คณะกรรมการ
พัฒนาศักยภาพ
นิสิต ศิษย์เก่า หลัง -คุณภาพของหลักสูตร 

-ความผูกพัน 
Y -แบบสอบถาม

ออนไลน์ 
-สนทนากลุ่ม 
-ประชุมชั้นปี 

ปรับปรุง
คุณภาพ
หลักสูตร 
ปรับปรุง
คุณภาพ
หลักสูตร 

ผู้ใช้บัณฑิต หลัง -คุณภาพบัณฑิต 
-ความพึงพอใจ /ความ
ไม่พึงพอใจ 

Y -แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
-สัมมนา 

งานบริการ
วิชาการ 

ผู้เรียนใน
อนาคต 

ก่อน -ความคาดหวังต่อการ
เข้าเรียนในหลักสูตรฯ 
-การตัดสินใจเลือกเรียน
ในหลักสูตรฯ 

Y -แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
-สอบถามงาน 
open house 

งานวิจัย บุคลากร
สายวิชาการ 

ทุก 2 
เดือน 

 

-ปัญหาอุปสรรคในการ
ขอทุน  
- ความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพ 
- ความพึงพอใจ /ความ
ไม่พึงพอใจ 

M 
 

- ประชุม
คณะกรรมการ 
-การประชุม/สัมมนา 
-หนังสือเวียน  
-การสื่อสารผ่านทาง
สังคมออนไลน์ 

-การพัฒนา 
ศักยภาพ
นักวิจัย 
-การสร้าง
เครือข่าย
งานวิจัย  

คณะกรรมการ
ฝ่ายวิจัย 

หน่วยงานท่ี
ให้ทุน 
สนับสนุน 

 - ทิศทางงานวิจัย 
- การให้ทุนสนับสนุน 

M -การประชุม/สัมมนา 
-หนังสือเวียน 
-การสื่อสารผ่านทาง
เวบไซต์ 

บริการ
วิชาการ 

ผู้รับบริการ/
ประชาชนท่ี
มีส่วนร่วมใน
โครงการ 

 - - ความพึงพอใจ /
ความไม่พึงพอใจ 
- ความต้องการ 
 

หลังเสร็จ
สิ้น
โครงการ 

- การประชุม 
- แบบสอบถาม 

พัฒนาการ
ทําโครงการ
ในปีต่อไป 

หัวหน้า
โครงการบริการ
วิชาการแก่
ชุมชน 

ผู้เข้าอบรม
ในหลักสูตร
ระยะสั้นต่าง 
ๆ  

 -ความพึงพอใจ /ความ
ไม่พึงพอใจ 
-ความต้องการฝึกอบรม 
-การนําไปใช้ประโยชน์ 

หลังเสร็จ
สิ้น
โครงการ 

- แบบสอบถาม นําไปพัฒนา
หลักสูตรใน
รุ่นต่อไป 

ประธาน
หลักสูตรต่าง ๆ 

ผู้ใช้ผู้อบรม
ในหลักสูตร
ต่าง ๆ  

 ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูอ้บรม 

หลังเสร็จ
สิ้น
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3.1 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2 ข.(1) ความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

คณะพยาบาลศาสตร์ใช้วิธีการที่หลากหลายในการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ       
ของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนโดยตัวอย่างของสารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ได้แสดงอยู่ใน ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้จากแต่ละช่อง
ทางการรับฟังจะถูกนําไปเข้าที่ประชุมเพ่ือแปลงให้เป็นสารสนเทศและพิจารณาตอบสนองในส่วนที่เห็นว่าเหมาะสม
และสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือตอบสนองให้เกินความคาดหวังของผู้เรียนและเพ่ือรักษาความผูกพันกับผู้เรียนใน     
ระยะยาวตัวอย่างวิธีการประเมิน ได้แก่การใช้แบบสอบถามออนไลน์ การร้องเรียน ช่วงเวลาการประเมิน            
เพ่ือติดตามคุณภาพการบริการ นํามาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ วางแผนการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน          
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพนิสิต  

       สถาบันคู่เทียบด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF จากระบบ CHE-QA online แสดงผลการเปรียบเทียบ  

        ด้านการผลิตผลงานวิจัย สําหรับบุคลากรสายวิชาการใช้วิธีการประเมินด้วยแบบสอบถาม             
การประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อการทํางานวิจัยและระบบสนับสนุน นําข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ
สนับสนุนการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนใช้วิธีการประเมินด้วยแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของแหล่งทุนต่อนักวิจัยผู้ได้รับทุนและการประสานงานของคณะ เพ่ือนําข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามนักวิจัยและการปฏิบัติตามเง่ือนไขของผู้ให้ทุน 

          งานบริการวิชาการมีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้ที่เข้าร่วมโครงการบริการ  
วิชาการแก่ชุมชน และผู้อบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของการบริการวิชาการอบรมระยะสั้นสําหรับการศึกษาต่อเน่ือง
เพ่ือพัฒนาด้านวิชาชีพโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ 

3.1 ข.(2) ความพงึพอใจเปรียบเทียบกับคู่แขง่  
      สถาบันคู่เทียบด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF จากระบบ CHE-QA online แสดงผลการเปรียบเทียบ  

 

ตาราง 3.1 ข.(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 

สถาบันการศึกษา ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย  

(คะแนนเต็ม 5) 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2558 

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.76 3.91 4.03 

คณะพยาบาลศาสตร์ มศว 3.69 3.65 3.99 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา้ 
  3.2 ก. หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรยีนและกลุ่มลกูค้าอ่ืน 

  3.2 ก.(1) หลักสูตรและบรกิาร 
                  คณะมีกระบวนการในการกําหนดหลักสูตรและบริการ ซึ่งได้รวบรวมโดยรองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยการผลิตบัณฑิต กลุ่มลูกค้า           
คือนิสิต การวิจัย ได้แก่ผู้ให้ทุนวิจัย ที่มีการสนับสนุนทุนวิจัยอย่างต่อเน่ือง เช่น สถาบันยุทธศาสตร์และทางปัญญา
และวิจัย และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น ส่วนการบริการวิชาการ กลุ่มลูกค้า คือ ผู้เข้าร่วม
โครงการเพ่ือพัฒนาสุขภาพ และผู้อบรมระยะสั้น ประกอบด้วย 1) ผู้อบรมในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา
เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) (รุ่น 30) การบริการของหลักสูตรและบริการ ประกอบด้วยการบรรยาย 
และฝึกปฏิบัติ ในเนื้อหาของหลักสูตรฯ ตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล         
ให้มีความรู้ ความสามารถในการรักษาโรคเบ้ืองต้น และ 2) ผู้อบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล      
(รุ่น 16) การบริการของหลักสูตรและบริการประกอบด้วยการบรรยาย และฝึกปฏิบัติ ในเนื้อหาของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด 

   3.2 ก.(2) การสนับสนนุผู้เรียนและกลุม่ลูกค้าอ่ืน 
                  การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจ เพ่ือการพัฒนาความผูกพันของงานแต่ละด้าน
ประกอบด้วย  

        การผลิตบัณฑิต มีการสนับสนุนผู้เรียนโดยมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะให้นิสิตได้รับรู้ 
ตระหนักในภารกิจที่ต้องดําเนินการร่วมกันสนับสนุนให้นิสิตมีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะโดยเปิด
ช่องทางให้สโมสรนิสิตมีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะการบริหารงานร่วมกับคณะ และดําเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของนิสิตอย่างเป็นรูปธรรมและกิจกรรมจากข้อเสนอให้นิสิตได้รับรู้ร่วมกันโดยผ่านช่องทางการสื่อสารทาง website 
ของคณะการประชุมช้ันปี บอร์ดประชาสัมพันธ์ได้มีการสนับสนุนและทํากิจกรรมต่างๆเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับผู้
อบรมประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนิสิต ความเป็นผู้นําคุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวินัย ดูแลสุขภาพ
กาย และจิตป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่นิสิตในระหว่างเรียน รวมทั้งส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
ในระหว่างเรียน  

2) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องอ่านหนังสือในคณะฯ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์ความเร็วสูง ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  

3) การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ลานกิจกรรม ห้องฟิตเนส สนามกีฬารถรับส่งภายใน
มหาวิทยาลัย ห้องประกอบพิธีทางศาสนา เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตอลด 24 ช่ัวโมง   

4) ทุนการศึกษาและสวัสดิการของนิสิต ได้แก่ ทุนการศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุน
สํารองสําหรับนิสิตที่มีปัญหาด้านการลงทะเบียน การเกิดเหตุฉุกเฉิน  

          การบริการวิชาการ เน้น customer focus โดยในหลักสูตรการอบรมได้มีการสนับสนุนและทํา
กิจกรรมต่างๆเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับผู้อบรม ประกอบด้วย  

          1) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้อบรม โดยมีสิ่งแวดล้อมที่อํานวยความสะดวกขณะการอบรม        
เช่นมีห้องสําหรับรับประทานอาหารว่างและอาหารกลางวัน ลานกิจกรรมให้ผู้อบรมได้พักผ่อนอ่านหนังสือ              
ทํากิจกรรมกลุ่ม และรับประทานอาหาร และห้องออกกําลังกาย การบริการให้ยืมบัตรจอดรถของคณะฯ เป็นต้น  
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          2) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาการอบรม เช่นการใช้ห้องอ่านหนังสือ การทํารหัสบัวศรี 
ไอดี ให้นิสิตสามารถยืม-คืนหนังสือ และใช้สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ห้องคอมพิวเตอร์ 
สัญญาณอินเตอร์ความเร็วสูง  

          3) การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมของคณะ เช่นงานวันไหว้ครู พิธีรดนํ้าดําหัวของพรอาจารย์ 
และเข้าร่วมทําบุญในวันสถาปนาคณะฯ เป็นต้น  

          4) การได้รับการดูแลและได้รับคําปรึกษาจากอาจารย์ประจําโซนในการฝึกภาคปฏิบัติ  
          5) การได้รับข่าวสารข้อมูลการอบรมและกิจกรรมต่างๆและของคณะผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม           

เมื่อผู้อบรมเร่ิมเข้ารับการอบรมจะมีการทําไลน์กลุ่มเพ่ือใช้ในการส่ือสารระหว่างผู้อบรมและอาจารย์ที่เป็นประธาน/
เลขาหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน โดยไลน์กลุ่มจะคงอยู่ตลอดไปถึงแม้ว่าผู้อบรมสําเร็จการศึกษาแล้ว เพ่ือใช้ในการ
สื่อสารกิจกรรมต่างๆ ที่ทางคณะจัดขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์การเปิดหลักสูตรต่างๆ และการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้อบรมได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมของคณะฯ และเมื่อสิ้นสุดโครงการอบรมได้มีการทําแบบประเมินความ
พึงพอใจ และความผูกพันของผู้อบรม เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรในวงรอบระยะเวลา หรือรุ่นต่อไป  

     3.2 ก.(3) การจําแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
           คณะได้กําหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในระหว่างการจัดทําแผนกลยุทธ์ โดยทีมบริหารและ

คณาจารย์ทั้งคณะจากข้อมูลต่างๆ เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อน ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของปัญหา
สุขภาพ และกลุ่มวัยที่กําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แนวโน้มของจํานวนผู้เข้ารับสมัครเพ่ืออบรมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพต่างๆ มาวิเคราะห์เพ่ือจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน และแนวโน้มลูกค้าในอนาคตเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ โดยเน้นตามความต้องการของสังคมและชุมชน ความเป็นอาเซียน และตามสถานการณ์ของประเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีแนวทางการกําหนดกลุ่มลูกค้า  

 

ตาราง 3.2 ก.(3) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ถูกจําแนกตามกลุ่ม 
 

พันธกิจ ผู้เรียน/ลูกค้า ตลาดปัจจุบัน ตลาดอนาคต 
การผลิตบัณฑิต นิสิตพยาบาล นั ก เ รี ย น ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
นักเรียนในท่ัวทุกภาคของประเทศ 

การวิจัย ผู้ให้ทุนวิจัยภายในประเทศ ผู้ให้ทุนภายในประเทศ ผู้ให้ทุนภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

การบริการวิชาการ ผู้ อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร ก า ร
พยาบาลเฉพาะทาง  ระยะสั้น 

พยาบาลวิชาชีพ ผู้อบรมหลักสูตร
ต่างๆ ท่ัวทุกภาคของประเทศ 

พยาบาลวิชาชีพ ผู้อบรมหลักสูตร
ต่างๆ ท่ัวทุกภาคของประเทศ และ
ประเทศแถบอาเซียน 

 
 

ผู้ อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

นั ก เ รี ย น ใ น เ ข ต พ้ื น ท่ี ใ ก ล้ กั บ
มหาวิทยาลัย 

นั ก เ รี ยน ใน เขต พ้ืน ท่ีภาค เหนื อ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นท่ี
ใกล้กับมหาวิทยาลัย 

 พยาบาลเวชปฏิบัติท่ีเข้าร่วม
ประชุมในโครงการประชุม
ฟ้ืนฟูวิชาการประจําปีฯ 

พยาบาลเวชปฏิบัติในเขตพื้นท่ีภาค
กลาง 

พยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวทุกภาคของ
ประเทศ 
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3.2 ข. การสรา้งความสัมพนัธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
      3.2 ข.(1) การจัดการความสัมพนัธ ์
            คณะฯ มีกระบวนการในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้เรียน และลูกค้าโดยการจําแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจหลัก และมีกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
และลูกค้า เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าในแต่ละพันธกิจทั้งใน
ผู้ เ รียน/ลูกค้า ปัจจุ บัน  และกลุ่มตลาดในอนาคต  เ พ่ือใ ห้มีจํ านวนผู้ เรียนและลูกค้าที่มากขึ้น ปัจจุ บัน               
มีสถาบันการศึกษาที่ผลิตพยาบาล และเปิดการอบรมหลักสตูรพยาบาลเฉพาะทางจํานวนมากจึงได้เพ่ิมกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารที่มากขึ้น เพ่ือนําข้อมูลต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านต่างๆ       
โดยในแต่ละกลุ่มพันธกิจจะมีการดําเนินการในการสร้างความสัมพันธ์ เ พ่ือตอบสนองกับกลุ่มผู้ เรียน              
และลูกค้าในอนาคต  

ตาราง 3.2 ข.(1) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
 

พันธกิจ กระบวนการสร้างความสัมพันธ์/ 
ช่องทางการส่ือสาร 

ความถ่ี การนําไปใช้ประโยชน์ 

การผลิตบัณฑิต 
นิสิต - ประเมินผลรายวิชา 2 คร้ัง/ป ี จัดการเรียนการสอน 

การจัดบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้/จัดสวัสดิการ 
พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
ปัญหาการเรียน 

 - กลุ่มไลน์ชั้นปี ตลอดเวลา 
 - อาจารย์ประจําชัน้พบนิสิตชั้นปี 2 คร้ัง/ป ี
 - สํารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2 คร้ัง/ป ี
 - สํารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตร (นิสิตปี 4) 1 คร้ัง/ป ี
 - ตัวแทนสัมมาหลักสูตร 1 คร้ัง/ป ี
ศิษย์เก่า - ประชุมสมาคมศิษย์เก่า 1 คร้ัง/ป ี จัดการเรียนการสอน 

พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
เรียนรู้ประสบการณ์การทํางาน 
ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากคณะ 

 - ตัวแทนสัมมนาหลักสูตร 1 คร้ัง/ป ี
 - ติดตามการได้งานทํา/ความก้าวหน้า 1 คร้ัง/ป ี
 - ตัวแทนพ่ีพบน้องวันไหว้ครู/ปัจฉิมนิเทศ 1 คร้ัง/ป ี
ผู้ใช้บัณฑิต - เข้าร่วมประชุมวิชาการ 1 คร้ัง/ป ี ความคาดหวัง ความต้องการต่อ

หลักสูตร 
ความพึงพอใจต่อบัณฑิต 
การพัฒนาหลักสูตร 

 - ตัวแทนสัมมนาหลักสูตร 1 คร้ัง/ป ี
 - ติดตามการได้งานทํา/ความก้าวหน้าของศิษย์เก่า 1 คร้ัง/ป ี

แหล่งฝึกงาน - รับฟังความคิดเห็นจากแหล่งฝึก 2 คร้ัง/ป ี การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร  - เชิญร่วมสอน/เป็นพ่ีเลี้ยงแหล่งฝึก 2 คร้ัง/ป ี

 - เข้าร่วมประชุมวิชาการ 1 คร้ัง/ป ี
 - ตัวแทนสัมมนาหลักสูตร 1 คร้ัง/ป ี
การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย - รายงานความก้าวหน้าและผลการทํางานวิจัย 2 คร้ัง/

โครงการวิจัย 
การพัฒนาการทําวิจัย 

 - ประชุมคณะกรรมการ (สถาบันยุทธศาสตร์) 2 คร้ัง/ป ี รับทราบข้อมูลทุนวิจัย 
การบริการวิชาการ 
ประชาชน - สํารวจความพึงพอใจในการจัดโครงการ 

- ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
ตลอดเวลา การพัฒนาการทําโครงการ 



 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                              53 
 

พันธกิจ กระบวนการสร้างความสัมพันธ์/ 
ช่องทางการส่ือสาร 

ความถ่ี การนําไปใช้ประโยชน์ 

ผู้อบรมหลักสูตร 
(พยาบาลวิชาชีพ 
และผู้อบรมหลักสูตร 
ป.ผู้ช่วยพยาบาล) 

- สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ตลอดหลักสูตร 

1 คร้ัง/
หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร 

- กลุ่มไลน์ ตลอดเวลา การแจ้งข้อมูลการดําเนินการอบรม 

 - ประชุมผู้อบรม 2-5 คร้ัง/
หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร 

ผู้ใช้ผู้อบรม - สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของผูอ้บรม 

1 คร้ัง/
หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร 

ผู้อบรมในโครงการ
ประชุมฟ้ืนฟูวิชาการ
ประจําปีฯ 

- สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการ 1 คร้ัง การพัฒนารูปแบบการจัดโครงการ
ประชุม 

 

3.2 ข.(2) การจัดการข้อร้องเรียน 
 คณะมีระบบจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือทําให้เกิดความเช่ือมั่น รวมท้ังสร้างเสริมความพึงพอใจ       

และความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้าโดยมีการพิจารณาการทําขั้นตอนการร้องเ รียนในการประชุม       
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ครั้งที่ 12/2561 วันพฤหัสบดีที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2561    
และนําผลดังกล่าวเข้าพิจารณาอีกครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์ ครั้งที่ 2/2562              
วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ .2562 ตามแผนภูมิ 3.2 ข .(2) และมีมติรับรองระบบการดําเนินงาน              
ด้านการร้องทุกข์/ร้องเรียนของนิสิตเพ่ือให้ดําเนินการอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ และมีการประชาสัมพันธ์ให้
นิสิตทราบอย่างทั่วถึง   

 การผลิตบัณฑิต กําหนดประเภทข้อร้องเรียน 3 ประเภท  
 1) ข้อร้องเรียนจากการจัดการเรียนการสอน  
 2) ข้อร้องเรียนจากการได้รับบริการ   
 3) ข้อร้องเรียนจากสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ อาจารย์

ผู้สอน บันทึกข้อความให้อาจารย์ผู้สอน สายตรงถึงคณบดี และระบบร้องเรียนออนไลน์ การจัดการข้อเรียนตาม
ขั้นตอนโดยคณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตร์  

  การวิจัย  กําหนดช่องทางร้องเรียนให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่ตรงตามที่ได้ระบุไว้ใน
เอกสารช้ีแจงผู้ร่วมการวิจัยและหนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย  

  การบริการวิชาการ ในส่วนของการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง ผู้อบรมสามารถใช้ระบบการ
ร้องเรียน ตามท่ีคณะฯ ได้กําหนดไว้และเป็นไปตามแบบแผนเดียวกับทุกพันธกิจนิสิต/ผู้อบรมสามารถยืนเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี  

1. คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้ารายวิชา โดยนิสิตสามารถเข้าพบด้วยตนเองเพ่ือร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของนิสิต หรือสามารถติดต่อแจ้งผ่านทางช่องทางสังคมออนไลน์ต่างๆ (แบบส่วนตัว) 

2. กล่องรับข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน  (หน้าห้องงานบริการการศึกษา)  
3. เพ่ิมช่องทางผ่านหน้า Website คณะพยาบาลศาสตร์  
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    ทั้งน้ีนิสิตจะทราบช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน จากหัวหน้ารายวิชาในวันปฐมนิเทศรายวิชา        
และป้ายประชาสัมพันธ์ช่องทางและขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้นิสิตทราบ โดยข้ันตอนการร้องทุกข์/
ร้องเรียนของนิสิตมีดังน้ี 

1. หากนิสิตยืนเรื่องร้องทุกข์ในกล่องรับข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน (หน้าห้องงานบริการการศึกษา)     
ให้หัวหน้างานบริการการศึกษา นําข้อร้องทุกข์ฯ แจ้งรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยรับเรื่องเพ่ือดําเนินการต่อไป 

2. กรณีการร้องทุกข์/ร้องเรียน เรื่องการวัดประเมินผลรายวิชา ให้นิสิตดําเนินการภายใน 15 วัน
หลังทราบคะแนนหรือผลการศึกษา โดยนิสิตสามารถแจ้งได้ที่หัวหน้ารายวิชา แล้วให้หัวหน้ารายวิชาดําเนินการ
ต่อไป 

3. ลําดับการดําเนินงานเก่ียวกับข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของนิสิต ให้ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 

หัวหน้ารายวิชา  หัวหน้าสาขาวิชา    รองคณบดี     คณบดี 
            นอกจากน้ีทางคณะฯ ยังได้ประชาสัมพันธ์ระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ออนไลน์ ในหน้าเวปไซด์       

ในส่วนของสารจากคณบดี โดยมีช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน ในหลายรูปแบบดังน้ี 
                   1. ด้วยตนเองที่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                   2. ทางจดหมาย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                   3. ทางศูนย์กลางรับเรื่อง (Call Center) ในเบ้ืองต้น ที่หมายเลข 0-2649-5000 ต่อ 27712 
                   4. ผ่าน Website https://forms.gle/W6g29MzJ45HzQUAq6            

       ทั้งน้ีการร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต เง่ือนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / รอ้งเรียน สามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนในหลายประการ ดังน้ี 1) การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 2) การทุจริตมิชอบ 3) การศึกษา 4) ไม่ได้
รับความเป็นธรรม 5) ถกูกลัน่แกล้ง และ 6) เรื่องอ่ืนๆ 
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การจัดลําดับความสาํคญั  
 

ลําดับ โอกาสในการปรับปรุง ดูท่ี(OFI) 
1 การจัดระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรต่างๆ ยังขาดประสิทธิภาพ 

2 แผนการบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับงานวิจัยยังไม่ชัดเจน   
 
 

การจัดทําแผนปรับปรุง   
 
เรื่องท่ีปรับปรุง การจัดระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรต่างๆ ยังขาดประสิทธิภาพ 

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

1. เพ่ือมีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรต่างๆ 
ตัวชี้วัด: มีระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ผู้อบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวน 1 ระบบ 
2.เพ่ือได้รับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรต่างๆ 
ตัวชี้วัด: มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมจากหลักสูตรต่างๆ ร้อยละ 60  

หัวหน้าโครงการ ประธานหลักสูตรต่างๆ 

งบดําเนินการ - 

การดําเนินการ  

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลาดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต/ตัววัด
กระบวนการ 

(ถ้ามี) 
เริ่มต้น สิ้นสุด 

1.พัฒนาแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้
อบรมหลักสูตรต่างๆ 

เร่ิม
โครงการ 

หลังจากเร่ิม
โครงการ 2 
เดือน 

ประธาน
โครงการ
ต่างๆ 

 

2.แจ้งเร่ืองการประเมิน
ให้ผู้อบรมทราบ 

วันรับประกาศนียบัตร ประธาน
โครงการ
ต่างๆ 

 

3.ส่ง QR code แบบ
ประเมินในกลุ่มไลน์ของ
ผู้อบรม เพ่ือให้หัวหน้า
งานประเมินผู้อบรม 

สิ้นสุด
โครงการ 
6 เดือน 

สิ้นสุด
โครงการ 7 
เดือน 
 

ประธาน
โครงการ
ต่างๆ 

 

4.สรุปผลการประเมิน สิ้นสุด
โครงการ 
7 เดือน 

สิ้นสุด
โครงการ 8 
เดือน 

ประธาน
โครงการ
ต่างๆ 

 

 

การติดตามประเมินผล 1.ติดตามจํานวนผู้ส่งข้อมูลกลับหลังจากสง่ QR code แบบประเมินในกลุ่มไลน์ของผู้อบรม 
เพ่ือให้หัวหน้างานประเมินผู้อบรม 
2.ติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรต่างๆ และนําผลปรับปรุง 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
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เรื่องท่ีปรับปรุง แผนการบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับ
งานวิจัยยังไม่ชัดเจน   

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

1. เพ่ือมีแผนการบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคม
เข้ากับงานวิจัย 
ตัวชี้วัด: มีแผนการบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคม
เข้ากับงานวิจัย จํานวน 1 แผน 
2. เพ่ือมีโครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนท่ีมีการบูรณาการกับงานวิจัย 
ตัวชี้วัด: มีโครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนท่ีมีการบูรณาการกับงานวิจัย ร้อยละ 30  

หัวหน้าโครงการ หัวหน้าโครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน /ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 

งบดําเนินการ - 

การดําเนินการ  

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลาดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต/ตัววัด

กระบวนการ (ถ้า
มี) เริ่มต้น สิ้นสุด 

1.จัดทําแผนการบริการ
วิชาการท่ีมีการบูรณาการ
และเชื่อมโยงการบริการ
วิชาการแก่สังคมเข้ากับ
งานวิจัย 

สิงหาคม 
2562 

กันยายน 
2562 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และบริการ
วิชาการ 

 

2.ดําเนินการตามแผน ตุลาคม 
2562 

มิถุนายน
2563 

หัวหน้า
โครงการ
บริการ
วิชาการเพ่ือ
ชุมชน 

 

3.สรุปผลการประเมิน กรกฎาคม 
2563 

สิงหาคม 
2563 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และบริการ
วิชาการ 

 

 

การติดตามประเมินผล 1.ติดตามโครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนท่ีมีการบูรณาการกับงานวิจัย 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร 
     4.1 ก. การวัดผลการดําเนนิการ 
          4.1 ก.(1) ตัววัดผลการดําเนินการ 

1. กําหนดเป้าหมาย ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันทุกปีโดยการวิเคราะห์ข้อมูล   
สภาพแวดล้อมในการผลักดันกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค์ โครงการ กําหนดผู้รับผิดชอบ ใช้ข้อมูล
ความต้องการนิสิตและผลทบทวนระบบงานต่างๆ ของคณะ  

2. กําหนดระดับค่าเป้าหมายความสําเร็จ ทุกแผนงานกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จที่ต้องการ
สะท้อนถึงการพัฒนางานจากฐานเป้าหมายของปีที่ผ่านมา หรือเกณฑ์มาตรฐานของงาน ตามทิศทางวิสัยทัศน์      
และพันธกิจที่ต้องการพัฒนางานที่สอดคล้องกับงานประจําทั้งในส่วนภารกิจหลักของการผลิตบัณฑิต และส่วนงาน
สนับสนุน  

3. ผู้รับผิดชอบถ่ายทอดสู่การทํางาน(บูรณาการต่างๆ) จัดสรรทีมทํางานโดยผู้บริหารมีคําสั่งแต่งต้ัง
ทีมงานผู้รับผิดชอบหลักดําเนินการประชุมทีมงาน และกําหนดแผนปฏิบัติงาน และบูรณาการสู่งานประจํา 
ผู้รับผิดชอบหลักถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรที่เก่ียวข้อง นําเสนอผ่านคณะกรรมการคณะ และหัวหน้า
สาขาวิชาสื่อสารถ่ายทอดให้อาจารย์แต่ละคนมีส่วนร่วมโดยจัดทําแผนปฏิบัติการสาขาวิชา  ติดตามผลและรายงาน
ผลการดําเนินตามตัวช้ีวัด 

4. รวบรวมผลการดําเนินงาน  แต่ละคณะกรรมการและผู้บริหารที่รับผิดชอบแผนยุทธศาสตร์      
และแผนปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ พันธกิจการผลิตบัณฑิต และงานสนับสนุน
ตามระยะเวลาที่กําหนดของแต่ละแผนงาน และทุก 6 เดือน  

5. การประเมินผล  เป็นการนําติดตามผลการดําเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูล นําผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเทียบกับค่าเป้าหมายแต่ละแผนงานจากยุทธศาสตร์ จําแนกข้อมูลสารสนเทศที่นําสู่การตัดสินใจ และนําผล
การดําเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือวางแผนปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

              4.1 ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
      คณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ

อย่างมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจหลักของคณะฯ โดยมีการดําเนินการ 
          1. เลือกประเด็นเปรียบเทียบ  เป็นการกําหนดประเด็นของการเทียบที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์         

มุ่งการผลิตบัณฑิตให้มีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ จึงเป็นประเด็นที่กําหนดในการเปรียบเทียบ 
          2. การกําหนดคู่เทียบโดยต้องการมีแนวทางการพัฒนาแบบก้าวกระโดดเพ่ือให้สู่ผลลัพธ์ที่ดีโดย  

   2.1) มีเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเน้นเลือกข้อมูลการทํางานที่ผ่านมาวิเคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์จากผลการผลการสอบวัดความรู้เพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพฯ เป็นการสะท้อนด้านปัญญาของนิสิต   

        2.2) การหาคู่เทียบภายนอกพิจารณาจากการมีรูปแบบการดําเนินการด้านพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน และการเป็นเครือข่ายการพัฒนาทางวิชาการ จึงกําหนดคณะแพทยศาสตร์
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีเป็นคู่เทียบ 

          3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมีการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ร่วมกันรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามระยะเวลาที่กําหนด 
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     4. ทบทวนข้อมูลสารสนเทศมุ่งการพัฒนา (Gap analysis) การดําเนินการเปรียบเทียบประเด็นการ
พัฒนานิสิตคู่เทียบมีรูปแบบการพัฒนาที่ได้มาตรฐานกว่า นําสู่การกําหนดประเด็นการพัฒนา  

             5. ปรับแผนงานจากการเปรียบเทียบทําให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีทิศทางการกําหนดโครงการในการ
พัฒนานิสิตในการจัดการเรียนการและเพ่ิมกระบวนการประเมินนิสิตเป็นระยะ (formative evaluation)           
โดยกําหนดดําเนินการรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล ในปีการศึกษา 2562  

         6. ประเมินและติดตามผลในการวางแผนพัฒนาปีการศึกษาหน้าเปรียบเทียบกับข้อมูลสารสนเทศผล
การดําเนินงานปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 

             4.1 ก.(3) ข้อมูลผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
                      คณะฯ ดําเนินการรวบรวมข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืนจากหลายช่องทาง 

           1. กําหนดวัตถุประสงค์การฟังเสียงลูกค้าคณะกรรมการแต่ละงานร่วมกันวัตถุประสงค์การ
รวบรวมข้อมูลเสียงลูกค้าเพ่ือเป็นทิศทางการพัฒนางาน 

           2. รวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการเขียนการสนทนา             
การปรึกษางาน และการประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม นําข้อมูลจัดหมวดหมู่ประเด็นนําเสนอต่อคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้องวางแผนดําเนินการ ได้แก่ งานผลิตบัณฑิต งานวิจัย และบริการวิชาการ  

           3. การใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศ โดยแต่ละงานนําใช้ข้อมูลในการพัฒนางาน เช่นการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ ผลิตบัณทิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ การประชุมคณะกรรมการแต่ละงานสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศเสียงลูกค้า  

             4. ทบทวนปรับปรุงวางแผนปรับปรุงในการผลิตบัณฑิตในแต่ละรายวิชาในปีการศึกษาหน้า     
โดยนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ให้ข้อคิดเห็นและนําวางแผนยุทธศาสตร์  

 

                       คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้จัดโครงสร้างการทํางานที่
สามารถถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลสารสนเทศในการติดตามและตอบสนอง  

             1. ระดับการบริหารงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการทํางานแต่ละงาน มีการวางแผนการ
ประชุมติดตามงานเป็นประจําตามที่กําหนด เช่นคณะกรรมการประจําคณะ และกรรมการหลักสูตรพยาบาล    
ศาสตรมีการประชุมทุกเดือน และในพันธกิจด้านวิจัย การบริการวิชาการ มีการประชุมทุก 2 เดือน ในการติดตาม
ผลการดําเนินงาน และการพิจารณาวางแผนปรับปรุงงานได้ทันเวลา เป็นต้น   
                        2. การนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ทุก 6 เดือน ในการปรับแผนการ
ดําเนินงานและติดตามการใช้งบประมาณ   

                      3. การบริหารงานระดับสาขาวิชาในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ และการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน มีการประชุมทุก 2 เดือน และตามวาระที่ต้องพิจารณาการปรับการเรียนการสอนร่วมกัน   
                      4. การปฏิบัติการฝ่ายสนับสนุนมีการจัดการข้อมูลที่ เ ป็นปัจจุ บันในด้านการเงิน พัสดุ              
ที่ใช้ระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารสามารถนําใช้ข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน  

 

             4.1 ก.(4) ความคล่องตัวของการวัด มีการจัดการ 2 ลักษณะ คือ  
                     1. คณะฯ ดําเนินการแต่ละพันธกิจโดยคณะกรรมการชุดน้ันๆ ประชุมพิจารณาทบทวนตัดสินใจ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานได้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
                     2. การดําเนินงานพิจารณาตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เร่งด่วน เช่นการเจ็บป่วยของนิสิต          
ระบบเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตขัดข้อง ยาพาหนะขัดข้องระหว่างทาง มีการสื่อสารกับผู้บริหารผ่านทางโทรศัพท์และ
ตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าร่วมกัน 
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4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 
         คณะฯ ดําเนินการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงาน แยกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

      1. ทบทวนผลการดําเนินการจากแผนยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการแต่ละชุดทบทวนร่วมกันจาก
ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลดําเนินการในส่วนงานแผน   

      2. นําเสนอทบทวนต่อคณะกรรมการประจําคณะ โดยประธานคณะกรรมการแต่ละชุด ตามตัวช้ีวัด 
ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นสรุปข้อมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงจัดทําแผนยุทธศาสตร์ปีถัดไป   

      3. การปรับปรุงผลการดําเนินงาน จากผลการทบทวนและข้อคิดเห็นคณะกรรมการประจําคณะ 
ประธานคณะกรรมการแต่ละชุดนําข้อมูลสารสนเทศไปสื่อสารในคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนฯ หรืองานที่
เก่ียวข้องพร้อมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีการปรับเปลี่ยน เพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์ของคณะในปีถัดไป  

 

4.1 ค. การปรบัปรุงผลการดําเนนิการ 
         4.1 ค.(1) ว ิธีปฏ ิบัติที่เปน็เล ิศ 
               คณะฯ มีการปรับปรุงผลการดําเนินการผ่านวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กร ซึ่งกระบวนการในการค้นหาและระบุว ิธีปฏ ิบัติที่เป็นเล ิศโดย  

    1. ทบทวนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศว่ามีวิธีใดอยู่บ้าง  
    2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศกับการนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และความเป็น

เลิศของคณะ  
    3. จัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้ได้วิธีปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศ ซึ ่งในปีนี ้ คณะได้ 2 ประเด็น คือ            

กลยุทธ์การสอนแบบ active learning เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนิสิตพยาบาล และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
          4.1 ค.(2) ผลการดำเน ินการในอนาคต 

    คณะฯ นำผลการทบทวนการดําเนินงานตามเป้าประสงค ์เชิงกลยุทธ์ที่ได ้มาใช้ในการคาดการณ ์ผล
การดําเน ินงานในอนาคตโดยท ีมผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทุกระดับร ่วมก ันประชุมระดมสมองในการประชุม
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ประจําปี โดยม ีหลักการเบื้องต ้นค ือผลการดำเน ินการในอนาคตต ้องส ูงกว ่าในป ัจจ ุบ ัน      
โดยผลการดำเน ินงานตามเป ้าประสงค ์ใดที่เป ็นไปตามเป ้าท ิศทางในการวางแผนการดำเน ินงานในป ีถ ัดไป         
ม ีจ ุดประสงค ์เพ ื่อเพ ิ่มผลการดำเน ินการให ้ส ูงกว่าเด ิมแต ่หากผลการดําเน ินงานตามเป ้าประสงค ์ใดที่ตํ่ากว่า
เป ้าประสงค ์ที่วางไว้ท ิศทางในการวางแผนการดําเน ินงาน นอกจากม ีจ ุดประสงค ์เพ ื่อเพ ิ่มผลการดำเน ินการให ้ส ูง
กว ่าเด ิมแล ้ว ย ังเพ ิ่มแผนการกระตุ ้นป ัจจ ัยต ่างๆ ที่ม ีผลต ่อการดําเน ินงานให ้ตอบสนองต ่อแผนการดำเน ินงาน         
ที่วางไว้โดยม ีข ้อม ูลในเชิงเปร ียบเท ียบกับสถาบ ันอ ื่นที่ดําเน ินงานคล ้ายก ันและข ้อม ูลเชิงแข ่งข ันมาใช้ในการกำหนด
ผลการดำเน ินการในอนาคตโดยนำผลการดำเน ินงานของสถาบ ันอ ื่นมาเปร ียบเท ียบก ับคณะ เพ ื่อเป ็นแนวทางใน
การประเม ินศ ักยภาพคณะว่าอยู่ในระดับใดเม ื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน และใช้กำหนดผลการดำเนินงานต่อไป 

 

           4.1 ค.(3) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนว ัตกรรม 
                  ท ีมผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับร ่วมก ันประชุมระดมสมองในการประชุมจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ประจําปี เพ ื่อพ ิจารณาผลการทบทวนผลการดำเน ินงาน และจ ัดลำด ับความสำค ัญในประเด ็นต ่างๆ 
เพ ื่อเป ็นแนวทางในการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการตามกลย ุทธ ์ของคณะในป ีถ ัดไป โดยค ัดเล ือกประเด ็นที่ม ีความสำค ัญ
ต ่อการบรรลุวิสัยทัศน์คณะ เช ่นจำนวนนิสิตที่สอบผ่านการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ จำนวนท ุนว ิจ ัย ผลงานว ิชาการ และจำนวนอาจารย ์ที่ม ีตำแหน ่งทางว ิชาการ เป ็นต ้น         
จากนั้นจัดลําด ับความสำค ัญของเรื่องที่ต ้องปร ับปร ุง โดยพ ิจารณาจากผลการดำเน ินงาน หากประเด ็ นใดตํ่ากว่า
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เป ้าอย ่างมากจะจ ัดเป ็นประเด ็นสำค ัญเร ่งด ่วนในลำด ับแรก ร่วมกันวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุปัจจัยและวิธีการ
พ ัฒนาปร ับปร ุง เ พื ่อให ้ผลการดําเน ินงานด ีขึ ้น  จากนั ้นจ ึง นําว ิธ ีการที ่ได ้จากการประช ุมสู ่การปฏิบ ัต ิ             
โดยมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ นําไปดําเนินการ และแจ้งผลการดําเนินงานเป็นระยะทั้งในที่
ประชุมกรรมการบริหารคณะ และแจ้งผลสร ุปในที ่ประช ุมการจ ัดทําแผนยุทธศาสตร ์คณะในปีถ ัดไป             
และเริ่มกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาใหม่  
 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.2 ก. ความรู้ของสถาบัน 

 4.2 ก.(1) การจัดการความรู้ 
       คณะพยาบาลศาสตร์ได้เริ่มมีการดําเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบให้ความสําคัญกับความพึง

พอใจของลูกค้า คือบุคลากรทุกระดับเป็นสําคัญ และคํานึงถึงการเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรความรู้น้ันต้องเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ของคนในองค์กรและสามารถนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ในองค์กรได้ด้วย โดยระบบของการจัดการความรู้ของคณะ มีกระบวนการทํางานประกอบไปด้วย ระบบสร้าง-ระบบ
จัดการข้อมูล-ระบบจัดเก็บ-ระบบเผยแพร่ โดย  

      1. ระบบสร้าง ประกอบไปด้วยกระบวนการบ่งช้ีความรู้กําหนดกลุ่มแลกเปลี่ยนสร้างความเข้าใจของ
กระบวนการ และการสร้างและแสวงหาความรู้  

      2. ระบบประมวลและกลั่นกรองความรู้ ประกอบไปด้วยกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดความรู้ให้
เป็นระบบ และนําแนวปฏิบัติที่ได้มาใช้  

      3. การเข้าถึงความรู้ ประกอบไปด้วยกระบวนการออกแบบระบบจัดเก็บแบบบันทึกในแฟ้มและ
ฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ และมีการประชาสัมพันธ์บนหน้า Website คณะฯ  

      4. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบไปด้วยกระบวนการจัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

ตาราง 4.2 ก.(1) ระบบการจัดการความรู้ (work system of knowledge management) 

Work 
Process 

กระบวนการ วิธีการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

1.ระบบสร้าง  บ่งชี้ความรู้ - SWOT 
- VOC 

ได้ประเด็นบ่งชี้ตามความต้องการของ
ลูกค้า 

กําหนดกลุ่มแลกเปลี่ยน กําหนดกลุ่มจากกระบวนการทํางาน มีกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 
สร้างความเข้าใจของ
กระบวนการ 

- จัดอบรมเพ่ือทบทวนกระบวนการ
จัดการความรู้ 
- ใช้วิทยากรผู้เชี่ยวชาญในการให้
ความรู้ 

บุคลากรมีเข้าร่วมการอบรม
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่า
ร้อยละ 80 

สร้างและแสวงหาความรู้ - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- กําหนดแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ 

มีองค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

2. ระบบ
ประมวลและ
กลั่นกรอง
ความรู้ 

วิเคราะห์เนื้อหาและจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ 

- วิเคราะห์เนื้อหาความรู้และจัดทํา
เป็นแนวปฏิบัติ 

มีแนวปฏิบัติเบื้องต้นท่ีได้จากการจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

นําแนวปฏิบัติท่ีได้มาใช้ - ทดลองปฏิบัติ 
- ประเมินและทบทวนผลการทดลอง
ปฏิบัติ 
- กําหนดเป็นแนวปฏิบัติ 

มีแนวปฏิบัติท่ีผ่านการทดลองใช้ใน
องค์กร 
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Work 
Process 

กระบวนการ วิธีการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

3. การเข้าถึง
ความรู้ 

มีการออกแบบระบบจัดเก็บ 
แบบบันทึกในแฟ้มและ
ฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 

- จัดทําดัชนีหัวข้อองค์ความรู้ท่ีได้ให้
เป็นหมวดหมู่ แบ่งเป็นหัวข้อเร่ือง 
กระบวนการ ข้ันตอน ประเภทของ
ความรู้ 
- จัดทํารายงานและแฟ้มสะสม
ความรู้และจัดเก็บในห้องอ่านหนังสือ
ของคณะ 
- จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใน 
Website ของคณะ หน้าเพจ KM 

มีระบบจัดเก็บข้อมูล ท้ังแฟ้มข้อมูลและ
ฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 

มีการประชาสัมพันธ์บนหน้า 
Website คณะ 

ภายในองค์กร 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Group 
line 
ภายนอกองค์กร 
- ทําข้อความกระพริบหน้าเพจเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจ 
- มีกระทู้ถามตอบและแสดงความ
คิดเห็น 
- มีการสร้างบัญชี Facebook KM 
- ทําลิงค์ Gotoknow 

จํานวนผู้เข้าเย่ียมชมเพจและผู้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Website 

4. การแบ่งปัน
และแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ 

จัดทําเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ - รวมกลุ่มผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน (COP) 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

กลุ่มมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาค
การศึกษาละ 1 คร้ัง 
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          4.2 ก.(2) การเรียนรู้ระดับสถาบนั 

     ในการเรียนรู้ระดับสถาบันนั้น คณะท่ีผ่านมาการดําเนินการจัดการความรู้ของคณะฯ ยังขาดระบบและ
ความต่อเนื่องของการดําเนินงาน ดังนั้นในปีนี้จึงได้ปรับการดําเนินการจัดการความรู้ใหม่ให้เป็นระบบโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ท้ังด้านการจัดการความรู้ และEdPEx มาอบรมให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการ จนกระทั่งได้ระบบของการ
จัดการความรู้ของคณะ มีกระบวนการทํางานประกอบไปด้วย  

         1. ระบบสร้าง  
         2. ระบบจัดการข้อมูล  
         3. ระบบจัดเก็บ  

     4. ระบบเผยแพร่ เน้นการใช ้ความรู ้และทร ัพยากรของคณะเพื่อให ้เก ิดการเร ียนรู ้และอยู ่ในว ิถ ี
การปฏ ิบ ัต ิงาน โดยมีคณะกรรมการดําเนินงานคุณภาพด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้
ประสานการดําเนินงานให้เกิดการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร 
4.2 ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         4.2 ข.(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
               คณะฯ ดําเนินการมอบหมายความรับผิดชอบคุณภาพข้อมูล และสารสนเทศดําเนินการ 2 ระดับ คือ  

1. ระดับแผนกงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงดําเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และนําใช้ภายในงาน
ตนเองที่เป็นความชํานาญเฉพาะ มีการตรวจสอบคุณภาพภายในของแต่ละงานที่ปฏิบัติงานประจํา เช่นการผลิต
บัณฑิต การเงิน พัสดุ บุคลากร งานสารบรรณ เป็นต้น   

     2. ระดับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ข้อมูลที่ผ่านจากคณะกรรมการของแต่ละพันธกิจ     
มีการดําเนินการรวบรวมวิเคราะห์ตรวจสอบภายในคณะกรรมการทุก 6 เดือน นําเสนอสู่คณะกรรมการประจําคณะ
ในการทบทวนสอบทานคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการนําใช้ในการตัดสินใจต่อไป  

  4.2 ข.(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
              คณะฯ ดําเนินการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศโดยจัดเก็บในแต่ละงานการเข้าถึง

ข้อมูลและสารสนเทศแยกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
1. ข้อมูลระดับคณะฯ การเข้าถึงข้อมูลต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา คือหัวหน้า

สาขาวิชา และคณบดีเป็นลําดับ  
2. ข้อมูลส่วนบุคคล การจัดเก็บข้อมูลเป็น Electronic document มีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัส

จะทําลายข้อมูลและสารสนเทศการ และ เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยต้องใช้
รหัสผ่าน Buasri ID ที่เป็นรหัสเฉพาะส่วนบุคคล  

              3.  สํารองข้อมูลสําคัญการจัดเก็บข้อมูลในระบบเครือข่ายฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโดยอัตโนมัติ             
มีการป้องกันด้วยรหัสป้องกันการเปิดเคร่ืองเฉพาะบุคคลให้ปลอดภัย      

    4.2 ข.(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
    คณะฯ มีการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการพร้อมใช้จาก 2 ส่วน คือ  

                   1. ระบบโปรแกรมของมหาวิทยาลัย ได้แก่ TQF, ERP, HURIS, Che QA online, งานสารบรรณ          
                   2. ที่คณะฯจัดทําขึ้น 2 ลักษณะ คือข้อมูลสารสนเทศของส่วนงานของหน้าเวปไซด์คณะฯ         
และฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ผ่านระบบเครือข่าย internet และทางคณะดําเนินการติดต้ังจุดเช่ือมต่อ WIFI     
เพ่ือครอบคลุมการใช้งานได้ทุกพ้ืนที่ของคณะ (โดยระยะแรกติดต้ังแล้วร้อยละ 88 และจะเรียบร้อยทุกพ้ืนที่ใน
งบประมาณ พ.ศ.2563) สําหรับแต่ละกลุ่มมีสิทธิการเข้าถึงเพ่ือใช้ข้อมูลสารสนเทศในระดับที่แตกต่างกัน ดังน้ี  
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ตาราง 4.2 ข.(3) ข้อมูลสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร์  
 

 
ระบบ 

 
สิทธิในการเข้าใช้ 

ระบบ TQF 
ใช้ Buasri ID 

ระบบ
Che QA 
online 

ระบบ 
ERP 

ระบบHuris 
Buasri ID 

ข้อมูล
สารสนเทศของ
ส่วนงานของ
หน้าเว็บไซด์
คณะฯ 

ฐานข้อมูล
เพ่ือการ
ตัดสินใจ
ของคณะฯ 

บุคลากรภายในคณะ       
- คณบดี      
- รองคณบดี/หัวหน้าสาขา/
ผู้อํานวยการสํานัก 

  -    

- อาจารย์ผู้สอน      
- นักวิชาการ      
- นักวิชาการการเงินและ  
  บัญชี/นักวิชาการพัสดุ 

-      

- นักวิเคราะห์นโยบาย  
  และแผน 

-  -    

- นักจัดการท่ัวไป   -   
- นักทรัพยากรบุคคล      
นิสิต   - -  
ผู้ส่งมอบ  
คู่ความร่วมมือ 

- - - -   

 

     4.2 ข.(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์
          คณะฯ มีการบริหารจัดการ hardware ให้เพียงพอต่อบุคลากรและการจัดการเรียนการสอนส่วน 

soft ware จากมหาวิทยาลัย และคณะจัดหาที่ท ันสม ัยถูกต้อง เช่น โปรแกรม SPSS ที่มีลิขสิทธ์ิเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ค่าสถิติ
รับรองผลงานวิจัย  และการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เป็นต้น จึงมีความเช่ือถือได้ความปลอดภัยและใช้งานได้ง่าย ดังน้ี   

ตาราง 4.2 ข.(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์
 

ลักษณะ การจัดการ hardware การจัดการ software 
ความเชื่อถือได้ - การดูแลรักษา Hardware ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการ

ใช้งาน 
- จัดทําแผนงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ้าง Hardware ท่ี
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการทํางาน  

- การจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ในโปรแกรมการทํางานเฉพาะของแต่ละ
งาน 

ความปลอดภัย - จัดระบบตรวจสอบอุปกรณ์ความพร้อมแต่ละห้องเรียนทุกวัน 
- สํารองกระแสไฟฟ้า 

- การตั้งรหัสป้องกันการเปิดเคร่ือง
เฉพาะบุคคล ระบบสํารองข้อมูลสําคัญ 
- ระบบการติดต้ังและอัพเดตโปรแกรม
จัดการไวรัสท่ีทันสมัย 

ใช้งานได้ง่าย - บุคลากรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการทํางานคนละ 1 เคร่ือง 
- ทุกงาน และทุกสาขาวิชามีเคร่ืองปร้ินอย่างน้อย 1 เคร่ือง 
- ห้องเรียนทุกห้องมีคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ LCD และเคร่ือง
เสียงพร้อมใช้งาน 
- จัดห้องคอมพิวเตอร์สําหรับนิสิตเข้าใช้ในเวลา 

- ระบบเครือข่าย LAN และ wireless 
ครอบคลุมพ้ืนท่ี ร้อยละ 88 
- ระบบการช่วยเหลือ 
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             4.2 ข.(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน งานโสตทัศนศึกษาเป็นผู้ดูแลระบบความปลอดภัยและ
ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน ดังน้ี  
            ภายใน 

1. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรหน่วยงานมีความเข้าใจในเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ในกรณีที่เครื่องหรือระบบเสียหายใช้งานไม่ได้ หรือหยุดการทํางาน 

2. ติดต้ังระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและอัพเดทอย่างสมํ่าเสมอ 
3. มีระบบสํารองกระแสไฟฟ้าและสํารองข้อมูลที่สําคัญ  
4. ระบบรักษาความปลอดภัย ติดต้ังระบบกล้องวงจรปิด และระบบป้องกันการใช้เคร่ือง 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ใช่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทุกช่องทางการสื่อสารของคณะอย่างต่อเน่ือง 
            
            ภายนอก 

1. เมื่อเกิดความขัดข้องกับระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ประสานงานความ
ช่วยเหลือกับผู้เช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยเร็วที่สุด 

2. ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้องไฟดับ ประสานกับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือแก้ปัญหา               
และบํารุงรักษาเคร่ืองสํารองกระแสไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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หมวด 5 บุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร (Workforce Environment) 
  5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 
       5.1 ก.(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 

        คณะฯ มีวิธีการบริหารงานบุคคลด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากําลังแบ่งบุคลากร
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือสายวิชาการและสายปฏิบัติการ  

        1) สายวิชาการ มีระบบการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากร              
และอัตรากําลังเพ่ือทําให้คณะมีบุคลากรสายวิชาการที่มีศักยภาพเพียงพอกับพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิต      
การ วิจั ย  และบริ การ วิชาการ  คื อคณะฯ  มีปรั บปรุ งแผน อัตรา กํ าลั งของสาย วิชาการระยะ  5  ปี               
ทุกปีงบประมาณโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาระงานของคณะฯ จํานวนภาระงานสอนที่ปรับปรุงของหลักสูตรใหม่ 
แผนความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่สอดคล้องกับทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ เป็นต้น     

 

ตาราง 5.1 ก.(1) แผนอัตรากําลังในปัจจุบัน และกรอบอัตรากําลังที่ต้องการในระยะ 5 ปี 
 

 
สาขาวิชา 

จํานวนบุคลากร 
สายวิชาการ ณ 

2562  
กรอบอัตรากําลังท่ีควรมี อัตราเกษียณ 

อายุราชการ 
กรอบอัตรา 

ท่ีต้องการ 5 ปี 

   
 

เกณฑ์
มาตร 
ฐาน

วิชาชีพ 
(1:6) 

 
เกณฑ์ 
สกอ. 

กรอบ
อัตรา 
กําลังท่ี
ต้องการ
เพ่ิม

(กรณีใช้
เกณฑ์ 
สกอ.) 

25
62

 
25

63
 

25
64

 
25

65
 

25
66

 
25

62
 

25
63

 
25

64
 

25
65

 
25

66
 

ปฏิ
บัติ

งา
น 

อัต
รา

ว่า
ง 

รว
ม 

การพยาบาลเด็ก 9 3 12 7.00 14.29 2   1 1     1 1 1 1 1 

การพยาบาลชุมชน 13 2 15 11.15 25.01 10           2 2 2 2 3 
การพยาบาล
สุขภาพจิตและจิต
เวชศาสตร์ 

 
5 1 6 7.56 11.33 5     1     2 1 1 1 1 

การพยาบาลผู้ใหญ่ 
และผู้สูงอายุ 

11 3 14 11.44 24.49 11         1 2 2 2 3 3 

การพยาบาลมารดา
ทารกและการผดุง
ครรภ์ 

 
12 1 13 10.33 24.25 12           2 3 3 2 2 

รวม 50 10 60 47.48 99.36 40 0 1 2 0 1 9 9 9 9 10
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ตาราง 5.1 ก.(1.2) สายปฏิบัติการการบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลังของสายปฏิบัติการ 
 

ภาควิชา/ 
สาขาวิชา/ 
หน่วยงาน 

จํานวนบุคลากร 
สายปฏิบัติการ ณ 2556 

กรอบ
อัตรากําลั
งท่ีควรจะ

มี  

อัตราเกษียณ 
อายุราชการ 

กรอบอัตรา 
ท่ีต้องการ 5 ปี 

 ข้า
รา

ชก
าร

    พนักงาน   

อัต
รา

ว่า
ง  

รวม 
เกณฑ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

25
62

 
25

63
 

25
64

 
25

65
 

25
66

 
25

67
 

25
62

 
25

63
 

25
64

 
25

65
 

25
66

 

แผ่
นดิ

น 

รา
ยได้

 
งานการคลงัและพัสดุ   6 1 1 8 7.39             1         
งานบริการการศกึษา   8   1 9 8.63             1         
งานบริหารและธุรการ   5 5   10 8.07                       

รวม 0 19 6 2 27 28.91 0   0 0 0 0 2 0 0 0 0 
 
หมายเหตุ  อัตราว่าง มีดังนี้ 

1. (2) 7-0970 ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
2. (2) 7-1545 ตําแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
ท้ัง 2 อัตรา มหาวิทยาลัยยังไม่อนุมัติให้เปิดรับสมัครใหม่ เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้เหตุผลว่าจํานวนคนเกินและมีมากเกน

ความจําเป็น 
  5.1 ก.(2) บุคลากรใหม่ 

       1) การสรรหาบุคลากรใหม่ คณะฯดําเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามเลขตําแหน่ง/เลขอัตรา
ที่ว่างของแต่ละสาขาวิชา/งานโดยได้พิจารณาจากแผนอัตรากําลังระยะ 5 ปี และดําเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตาม
เกณฑ์และขั้นตอนการคัดเลือกเพ่ือเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย โดยมีข้อกําหนดที่สําคัญของการสรรหาบุคลากร           
ดังกําหนดไว้ที่หมวด 6 ระบบงานสนับสนุน ด้านบุคลากรโดยมีขั้นตอนการสรรหาบุคลากรใหม่ ดังตาราง 5.1 ก.(2) 
และมีการประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่หลายช่องทางหน้าเวปไซค์ การประชาสัมพันธ์ไปยังมหาวิทยาลัยที่เปิด
สอนระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือแจ้งให้นักศึกษารับทราบและไปสมัครเข้าทํางาน อาจารย์แต่ละสาขาวิชาช่วย
ประชาสัมพันธ์ไปยังบุคคลโดยตรง เพ่ือให้ได้บุคลากรใหม่ที่มีศักยภาพ 

 

ตาราง 5.1 ก.(2) กระบวนการการสรรหาบุคลากรใหม่   
 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 
indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.งานบุคคล 1.ระบบสรรหา 1. กําหนดคุณสมบัติ : คนดี 
2. มี high performance 
3. ผ่านคะแนนสอบข้อเขียน
ร้อยละ 60 
4. ผ่านสอบสัมภาษณ์ 
5. มีประสบการณ์การทํางาน  
6. ตามกรอบอัตรากําลังท่ี
ต้องการ 

1. จํานวน
อัตรากําลังได้
ตามแผน 
2. ร้อยละของบุ
คลกรท่ีรับใหม่ 
มีhigh 
performance 

1.ร้อยละของ
บุคลากร 
มีความผูกพันต่อ
คณะฯ 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ และ
งานบุคคล 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 
indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

7.คุณสมบัติเฉพาะของสาย
วิชาการ มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
มีใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล 

และ 
competency 
 

 
            จากการประเมินกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ พบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการรับบุคลากร

ใหม่ของสายวิชาการ ที่ไม่สามารถรับได้ตามจํานวนอัตราการกําลังที่ต้องการ เน่ืองจากมีข้อจํากัดด้านภาษาอังกฤษ
หากไม่สามารถสอบผ่านภาษาอังกฤษได้ในรอบเวลาทดลองการปฏิบัติงาน 1 ปี มหาวิทยาลัยฯ จะไม่ต่อสัญญาจ้าง 
ทําให้อัตรากําลังดังกล่าวว่างลงและต้องมีการสรรหาบุคลากรสายวิชาการ   

           2) การบรรจุบุคลากร ได้ดําเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรม ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ.2559 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2559 ข้อ 28 พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุใหม่ต้องทดลอง
ปฏิบัติงานเป็นเวลาไม่กิน 1 ปี และคณะฯ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน ในระยะ 6 
เดือน และ 12 เดือน และเมื่อผ่านการประเมิน ทางคณะฯ ได้นําเข้าพิจารณาในวาระประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะพยาบาลศาสตร์เพ่ือพิจารณาการทําสัญญาจ้างและรายงานผลการประเมินให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือทําสัญญา
จ้างงานต่อไป ทั้งน้ีในการบรรจุบุคลากรใหม่ คณะฯจะได้มีการจัดสรรงบประมาณต่างๆ ให้กับบุคลากรใหม่         
เช่น ค่าตอบแทนสาขาขาดแคลน ค่าตอบแทนภาระงานสอนเกิน งบประมาณสําหรับการอบรมด้านวิชาการ เป็นต้น  

 

             3) การพัฒนาบุคลากรใหม่  คณะฯ มีระบบการพัฒนาบุคลากรใหม่ 2 ระดับคือ  
                  1. มหาวิทยาลัยจะมีโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ให้รับทราบเก่ียวกับกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย สวัสดิการ สําหรับบุคลากรสายวิชาการ จะให้ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้าของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย จิตวิญญาณความเป็นครู การออกแบบการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการทําวิจัยในชั้นเรียน 
การขอตําแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น   

                  2. การพัฒนาบุคลากรใหม่ระดับคณะฯ โดยเริ่มจากการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ให้เข้าใจ
ระบบงานในคณะฯ โดยกําหนดให้บุคลากรใหม่เข้าพบคณบดีเพ่ือให้ทราบถึงบริบทของคณะฯ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆท่ีคณะฯได้จัดสรรเพ่ิมจากเงินเดือน และความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 
คณะฯจะมีการเตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์ใหม่ คือการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการให้คําแนะนําแก่อาจารย์ใหม่ทั้ง
ด้านวิธีการสอนในช้ันเรียน การสอนภาคปฏิบัติ การวัดและประเมินผล การไปฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึกปฏิบัติ 
สําหรับอาจารย์ใหม่ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท คณะฯได้กําหนดให้เตรียมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอก ภายในระยะ 3 ปี และมอบหมายให้สาขาวิชาจัดทําแผนการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
และคณะฯ มีการจัดทําแผนงบประมาณเงินรายได้เพ่ือเป็นทุนสนับสนุนการศึกษาในระดับปริญญาเอกตามแผนฯ  
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5.1 ก.(3) การทํางานให้บรรลุผล 
      คณะฯ ได้กําหนดแนวทางในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก โดยมีกระบวนการ ดังน้ีคือ  
        1.การทําข้อตกลงการปฏิบัติงานตามภารกิจและสมรรถนะที่สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและของคณะฯ โดยมีการตกลงเป้าหมายของการปฏิบัติงานและรับทราบการวัดผลการปฏิบัติตาม
ตัวช้ีวัดหลัก (KPI) ของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานและสมรรถนะประจําสายงาน   

         2. การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปี
งบประมาณ ทั้งน้ีผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานและร่วมกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นต้อง
พัฒนา(Gap) กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

         3. การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตามสมรรถนะที่จําเป็นต้องพัฒนา (Gap) ของแต่ละ    
สายงาน และตามวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพสําหรับการพัฒนาสมรรถน้ันได้กําหนดให้มีการ
พัฒนาสมรรถนะในแต่ละตําแหน่งงาน เช่น ผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาทั้งสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial 
competency) และสมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency ) แบ่งเป็นสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการจะต้องพัฒนาตามสมรรถนะประจําตําแหน่งงานโดยกําหนดช่องทางการพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้และทักษะตามระบบการพัฒนา 70: 20:10  คือการเรียนรู้จากการพัฒนาในการปฏิบัติจริงร้อยละ 70      
การเรียนรู้ด้วยตนเอง/ผู้อ่ืน ร้อยละ 20 การเรียนรู้จากการฝึกอบรมร้อยละ 10  

         4. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการฝึกอบรม มี 2 แนวทางคือ 1) การพัฒนาบุคลากรผ่านการ
จัดทําโครงการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม และ 2) การจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล         
ทั้งน้ีประเด็นการพัฒนาจะต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาใน IDP  

         5. การติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะ จากการรายงานผลของแผนพัฒนารายบุคคล (IDP ) 
ตามท่ีกําหนดตัวช้ีวัดในแผน IDP  

 

ตาราง 5.1 ก.(3) แนวทางในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 

 

ประเภทกลุ่ม ตําแหน่ง สมรรถนะ
หลัก มศว 

สมมรถนะ
ทางการ
บริหาร 

สมรรถนะ
ประจําสาย

งาน 

กลุ่มบริหารคณะ  คณบดี รองคณบดี ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 - 
กลุ่มบริหารท่ัวไป ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 - 
พนักงานกลุ่มผู้บริหารปฏิบัติการ ผู้อํานวยการสํานักงานส่วนงานหัวหน้างาน ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 - 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มคณาจารย์ ร้อยละ 10 - ร้อยละ 20 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ พนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ และ

กลุ่มประเภทท่ัวไป  
ร้อยละ 10 - ร้อยละ 20 
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5.1 ก.(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดา้นบคุลากร 
         คณะฯ จัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สําคัญตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที่ มีขั้นตอนดังน้ี  
                1. วิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา จัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบุคลากร ซึ่งบรรจุอยู่ใน

แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ คือยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และแผนพัฒนา
รายบุคคลซึ่งในปีงบประมาณ 2562 คณะฯ ได้ริเริ่มพัฒนาด้านสุขภาพของบุคลากรตามวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการผลิต
บัณฑิตให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยกําหนดแนวทางการพัฒนาสุขภาพของบุคลากรแต่ละคนอยู่ในแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้เป็น KPI รายบุคคล              
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

                2. ผู้นําระดับสูงได้สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือเป็นแบบอย่างของนิสิตที่ต้องมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
 

      5.1 ข.บรรยากาศด้านบุคลากร 
            5.1 ข.(1) สภาพแวดล้อมของท่ีทํางาน 

        คณะฯ มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่ทํางาน ให้น่าอยู่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปีงบประมาณโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานของบุคลากรผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิต คือการเสนอความคิดเห็นของบุคลากรจากการ
วิเคราะห์ SWOT มีการจัดทําแผนด้านการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมของแผนยุทธศาสตร์ ได้กําหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์
ที่  4 บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  คือกําหนดเป้าประสงค์ ใ ห้คณะพยาบาลศาสตร์               
เป็น Green Faculty ในการดําเนินการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมตามแผนฯ นอกจากน้ันได้มีการจัดทําแผนงบประมาณ     
และได้ดําเนินการตามแผนฯ เช่น โครงการปรับปรุงห้องสุขาของนิสิต การปรับปรุงพ้ืนที่รอบอาคาร การปรับเปลี่ยน
หลอดไฟฟ้าเพ่ือประหยัดพลังงาน การปลูกต้นไม้ในอาคาร ปรับปรุงพ้ืนทีสําหรับจอดรถจักรยาน และจักรยานยนตร์
ของนิสิต โครงการติดต้ัง WIFI ทุกช้ันเพ่ือให้บุคลากรและนิสิตได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง การสนับสนุน
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เช่นการจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรทุกคน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์     
ส่วนทางด้านความปลอดภัย มีการดูแลเรื่องความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกโดยมีปรับปรุงประตูระบบ scan       
ที่หน้าลิฟท์ มี รปภ . ดูแลตลอดและมีกล้องวงจรปิดระบบ CCTV ภายในอาคาร เ พ่ือบันทึกเหตุการณ์               
มีการบํารุงรักษาลิฟต์ การล้างเคร่ืองปรับอากาศ การบํารุงรักษาระบบดับเพลิง การฝึกอบรมให้บุคลากร              
และนิสิต มีความรู้และทักษะในการป้องกันเพ่ือเกิดอัคคีภัย ในด้านส่งเสริมสุขภาพ คณะฯ มีห้องออกกําลังกายและ
เครื่องกําลังกาย  

 

5.1 ข.(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร คณะฯ มีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ที่เป็น
สวัสดิการที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย และคณะฯ ดังน้ี 

 

ตาราง 5.1 ข.(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

 
สวัสดิการ 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้บริหาร/หัวหน้า

งาน 
พนักงานสาย
ปฏิบัติการ 

1. ค่าตอบแทนประจําตําแหน่งผู้บริหารและหัวหน้างาน     
2. ค่าตอบแทนสาขาขาดแคลน                

(การเงิน พัสดุ) 
           

(การเงิน พัสดุ) 
3. ค่าตอบแทนกําลังคนด้านสาธารณสุข (พตส.)     
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สวัสดิการ 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้บริหาร/หัวหน้า

งาน 
พนักงานสาย
ปฏิบัติการ 

4. ค่าตอบแทนตําแหน่งทางวิชาการ     
5. ค่าตอบแทนภาระงานสอนเกิน     
6. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา    
7. สมทบเงินประกันสังคม     
8. สมทบกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ  (กบข.)     
9. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มศว     
10. เงินช่วยเหลือด้านสังคม เช่น เจ็บป่วย  
คลอดบุตร งานศพ  

   

11. ประกันอุบัติเหตุกลุ่มและประกันสุขภาพกลุ่ม     
12. วันหยุดชดเชยการปฏิบัติงานนอกเวลา     
13. ยานพาหนะรับส่งระหว่างประสานมิตรและองครักษ์     
14. หอพัก    
15. เงินกู้สหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพย์ มศว  (เฉพาะสมาชิก)    

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
      5.2 ก. ความผูกพนัของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ   

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะฯ ได้ประเมินความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามกลุ่มบุคลากร
พบว่า บุคลากรของคณะฯ มีความรู้สึกอยู่ดี มีสุขและความผูกพันในระดับสูงทั้งสามด้าน ได้แก่อยู่ดีมีสุข (Well-
Being) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญขององค์กร (Belonging) และอยากทุ่มเทกายใจในการทํางาน (Doing the best) 
และเมื่อเปรียบเทียบศาสตร์ความรู้สึกอยู่ดีมีสุขและความผูกพันตามประเภทกลุ่มบุคลากร พบว่าบุคลากรสาย
บริหารมีความรู้สึกอยู่ดีมีสุขและผูกพัน ตามปัจจัยทั้งสามด้านสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ  

      ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะฯ ได้มีการการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรสายบริหารสายวิชาการ   
และสายปฏิบัติการ เพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์กร และเพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้สามารถดําเนินไปได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สามารถสรุป
ในรายด้านต่างๆ ได้ดังน้ี  

       1) ด้านสัมพันธภาพและการพัฒนาสัมพันธภาพ  ในด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้าระดับถัดไป 
สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทําให้เกิดความผูกพันกับองค์กร เน่ืองจาก สัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยในสายบริหารพบว่าผู้บริหารให้
ความร่วมมือในการทํางาน ผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษาในการปฏิบัติงานพร้อมให้คําแนะนํา จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ทําให้ผู้บริหารรู้สึกผูกพันกับองค์กร และในสายวิชาการและสายปฏิบัติการ พบว่ามีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหัวหน้า
งานและเพ่ือนร่วมงานเช่นเดียวกัน 

       2) ด้านระบบการทํางาน การทํางานที่เป็นระบบและมีความชัดเจน จะช่วยทําให้การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า คณะพยาบาลศาสตร์ยังขาดระบบการทํางานที่มีความ
ชัดเจน ทําให้เกิดผลกระทบต่อการทํางาน สายบริหารและสายวิชาการมองว่าการทํางานยังไม่มีระบบที่ชัดเจนใน
การจัดการเพ่ือพัฒนาคณะฯพยาบาลศาสตร์ ทางผู้บริหารจึงเสนอให้มีการปรับโครงสร้างองค์กร และใช้ระเบียบ
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ต่างๆในการจัดการ นอกจากน้ีสายปฏิบัติการยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าคณะฯยังขาดระบบในการทํางานที่ดี 
โดยเฉพาะระบบที่การธํารงรักษาคน 

         3) ด้านการสื่อสาร การสื่อสารที่ชัดเจนและรวดเร็วจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การสื่อสารที่ชัดเจน จะช่วยสร้างสัมพันธภาพในหมู่คณะการสื่อสารที่ดีจึงเป็นตัวสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันและทําให้องค์กรดํารงอยู่และพัฒนาไปได้ในทุกสถานการณ์ในสายบริหาร พบปัญหาในเรื่อง
การรับสารซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลที่มีการตีความต่างๆกันไป ในสายวิชาการ พบปัญหาการไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆได้ ต้องค้นหาด้วยตัวเอง นอกจากน้ีสายปฏิบัติการได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการสื่อสารเป็นเรื่องของบุคคลท่ีจะ
ทําให้เกิดการทํางานที่คลาดเคลื่อนและไม่เข้าใจตรงกันได้ ดังน้ันการพัฒนาการสื่อสาร ทั้งสายบริหาร สายวิชาการ
และสายปฏิบัติ โดยใช้ช่องทางที่เป็นทางการจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และควรมีการแจ้ง
เตือนเป็นระยะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรและทําให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

          4) ด้านสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทํางาน  จากการสัมภาษณ์เรื่องสมดุลระหว่างชีวิต
และการทํางานจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เน่ืองจากแต่ละคนมีบทบาทและความต้องการท่ีแตกต่างกันไป 
ในสายบริหาร ผู้บริหารมองว่าเป็นการคิดและการจัดการสมดุลของชีวิตในแต่ละตัวบุคคล ถ้าสามารถบริหารจัดการ
ได้ดีก็จะสามารถอยู่ในคณะได้อย่างมีความสุข สายวิชาการ มองเรื่องของภาระงานที่ค่อนข้างมากรวมถึงจํานวนของ
อาจารย์ที่น้อย ทําให้ไม่สามารถจัดการกับสมดุลชีวิตของตนเองได้ สายปฏิบัติการมองว่าสมดุลของชีวิตการทํางาน
เป็นเรื่องของการคิดในแต่ละบุคคลและภาระงานที่เยอะทําให้ขาดสมดุลในชีวิตการพัฒนาเพ่ือปรับสมดุลชีวิต        
น้ันคือ ต้องบริหารจัดการงานในช่วงเวลางานให้ได้มากที่สุด ลดภาระงานลง ต้องกระจายงานให้ชัดเจนจะได้ไม่โหลด
งานมากเกินไปรวมถึงการจัดตารางประชุมล่วงหน้าในวันจันทร์-ศุกร์ โดยให้เลี่ยงตารางเรียน และต้องกําหนด KPI 
ให้มีความเหมาะสม 

          5) ด้านแรงจูงใจในเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ จากการสัมภาษณ์การให้องค์กรก้าวหน้า
พร้อมๆกับการทํางานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรการสร้างความพึงพอใจของค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็น
สิ่งจําเป็นสําหรับบุคลากร อย่างไรก็ตามค่าตอบแทนและสวัสดิการของคณะผูกอยู่กับมหาวิทยาลัยที่ยังขาดแรงจูงใจ
และยังไม่มีระบบในการธํารงรักษาคนและการดึงคนเข้าทํางาน แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวิธีการคิดของตัวบุคคลเองที่จะพึง
พอใจหรือไม่ สายบริหาร ให้ข้อมูลถึงการที่เงินเดือนของคณะขึ้นทุกปี และถ้ามองภาพรวมคณะฯให้ค่าตอบแทนที่
ค่อนข้างสูง สายวิชาการ มองว่าเงินเดือนและสวัสดิการให้ค่อนข้างน้อย และไม่มีแรงจูงใจในการดึงคนและรักษาคน
ในองค์กร นอกจากน้ีสายปฏิบัติการ ให้ข้อมูลในเรื่องของสวัสดิการที่ไม่เอ้ือให้คนอยู่และเงินเดือนค่อนข้างน้อย      
แต่เน่ืองจากสายปฏิบัติการส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่ใกล้กับมหาวิทยาลัยและมีอุดมการณ์ที่จะช่วยเหลือใน
สถาบันการศึกษาจึงทําให้เลือกที่จะทํางานที่คณะฯ 

           6) ด้านการยอมรับนับถือในองค์กร จากการสัมภาษณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือในองค์กร 
พบว่าสายวิชาการให้ข้อคิดเห็นว่าคณะฯยังขาดในเรื่องการในการยอมรับนับถือและการให้ความสําคัญ              
เมื่อมีอาจารย์จบใหม่มาปฏิบัติงาน การแสดงความยินดีเมื่อได้รับรางวัลต่างๆ 
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     5.2 ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
           5.2 ข.(1) การเรียนรู้และการพฒันา คณะฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรและผู้นําโดยมีทิศทางดังน้ี  

              1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่กําหนด  
              2. เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ/สายงาน/การบริหาร  
              3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะฯ ซึ่งแผนพัฒนาบุคลากร

ได้บรรจุในแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี คณะพยาบาลศาสตร์ (พ.ศ.2562 –2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการองค์กร     
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการกําหนดตัวช้ีวัดด้านการเรียนรู้และการพัฒนาสําหรับแนวทางการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร ได้ดําเนินการดังน้ี  

              1. การเรียนรู้ระดับบุคคล ความเช่ือมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบปี
ว่าบุคลากรจะต้องพัฒนาความรู้และทักษะอะไร ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมินปฏิบัติงานและประเด็นที่
ต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ โดยบุคลากรทุกระดับได้จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ร่วมกับผู้บังคับบัญชา      
และจัดทําแผนการเพ่ิมพูนความรู้ตามสัดส่วน 70 : 20 : 10 คือ ร้อยละ 70 เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงานทั้งภายใน
คณะฯ และนอกคณะฯ ร้อยละ 30 การเรียนรู้พัฒนาด้วยตนเอง เช่นจากสืบค้นทางสื่อออนไลน์ ตํารา และร้อยละ 
10 คือการเรียนรู้จากการฝึกอบรมท้ังน้ีเรื่องที่จะไปฝึกอบรมต้องสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาของแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) รวมถึงการติดตามผลการเรียนรู้จากการพัฒนาระบบ 70 : 20 : 10 โดยให้มีการจัดทําแผนการนํา
ความรู้ไปพัฒนาตนและงานรวมถึงมีการรายงานผลความก้าวหน้าของการการนําความรู้ไปพัฒนาทุกระยะ 3 เดือน 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และนําผลการเรียนรู้ไปพัฒนาตนเองและงานไปใช้ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
                        2. การเรียนรู้ระดับองค์กรกําหนดให้บุคลกรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดความรู้ทั้งในระดับงานและ
คณะฯ ดังที่กําหนดในหมวด 4 สําหรับการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกอบรมทางด้านวิชาการในช้ันเรียน กําหนดให้บุคลากร
ทุกคนพัฒนาทางด้านวิชาการโดยมีการจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมซึ่งจําแนกตามสมรรถนะและตําแหน่งงาน 
และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะฯ   
                

ตาราง 5.2 ข.(1) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจําแนกตามสายวิชาการและสายปฏิบัติการ 
 
 

ประเด็นการเรียนรู้และพัฒนา 
สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้บริหารและ
หัวหน้างาน 

บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

1.พัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
- การอบรมด้านการบริหาร  
งบประมาณ 6,000 บาท/คน/ปี 

    

-การอบรมด้านบริหารสําหรับการเตรียมผู้บริหารรุ่นใหม่      
(1 คน/สาขาวิชา แผนระยะ 3 ปี ) งบประมาณ 6,000 บาท/
คน/ปี 

    

-การอบรมด้านวิชาชีพการพยาบาล งบประมาณ 10,000 
บาท/คน 

    

- การอบรมวิชาการตามเฉพาะตําแหน่งงาน                         
งบประมาณ 8,000 บาท/คน/ปี 

   

-การอบรมตามประเด็นท่ีสนใจ (ไม่เสียค่าใช้จ่าย)     
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ประเด็นการเรียนรู้และพัฒนา 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้บริหารและ

หัวหน้างาน 
บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

2. การพัฒนาท่ีตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะฯ   
-การอบรมด้านการเรียนการสอน การวิจัย (จัดโดยคณะฯ 
และหน่วยงานภายนอก)  

    

-การอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง การพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป  
( การรักษาโรคเบ้ืองต้น ) 

    

-การอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง การพยาบาลผู้สูงอายุ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาล
ผู้สูงอายุ ( จํานวน 2  คน/ปี แผนต่อเนื่องระยะ 3 ปี )   

    

-การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก      
 

5.2 ข.(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
                   คณะฯ มีการประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาโดยมีการติดตามทุกระยะ 6 เดือนและ 12 เดือน     
ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งการประเมินประสิทธิผลพบว่า 

  1. การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) พบว่าผู้บริหารและบุคลากรมีการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล ร้อยละ 100 และในการติดตามผลการพัฒนาตามตัวช้ีวัดพบปัญหาว่าบุคลากรส่วนใหญ่
ประเมินผลไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดทั้งน้ีได้สอบถามปัญหาพบว่ายังขาดความเข้าใจในวิธีการจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล  

         2. การพัฒนาจากการไปฝึกอบรม ปีงบประมาณ 2562 บุคลากรสายผู้บริหาร อบรมทางด้าน
บริหารร้อยละ 84.61 ผู้บริหารสายวิชาการ และบุคลากรสายวิชาการอบรมทางวิชาการด้านการพยาบาล            
ร้อยละ 100 ส่วนบุคลากรสายปฏิบัติการไปอบรมทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ ร้อยละ 91.67   

 

 5.2 ข.(3) ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 
          คณะฯ มีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งและโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร ดังน้ี  

          1. ผู้บริหารรุ่นใหม่ คณะฯ ได้มีการวางแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารโดยเตรียมผู้บริหารรุ่น
ใหม่ระยะ 3 ปี  คือมีการพัฒนาศักยภาพแก่บุคลากรสายวิชาการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร มีการจัดสรรงบประมาณให้ไป
ฝึกอบรมวิชาการทางด้านการบริหารงบประมาณ 6,000 บาท/คน /สาขาวิชา และใช้วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การบริหารโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงจากการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการในงาน
บุคลากร คณะกรรมการในงานพัสดุ เป็นต้น  

          2. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ             
และฯ คณะฯได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ ทั้งในด้านการสนับสนุนความรู้การเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางวิชาการ   

     3. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะฯ มีโครงการเตรียมความพร้อม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ในปีงบประมาณ 2563 โดยกําหนดในยุทศาสตร์ด้านบุคลากร  
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  การจัดลําดับความสําคัญ 
 

ลําดับ โอกาสในการปรับปรุง   

1 การพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล （IDP）ท่ีกําหนดให้มีความเชื่อมโยงกับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานยังไม่สามารถดําเนินการได้ทุกคนเนื่องจากยังขาดความเข้าใจในการจัดทําแผนIDP 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามTOR และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยังไม่มีความเชื่อมโยงกับใบกําหนด
หน้าท่ีของงาน (Job Description) ซ่ึงไม่ได้มีปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและขาดการกําหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความสําเร็จของงานในหน้าท่ี  

3 กลไกการผลักดันให้อาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึนยังขาดการดําเนินการท่ีเป็นรูปธรรม 
4 ขาดการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายปฏิบัติการ 

 

  การจัดทําแผนปรับปรุง 
 1. แผนปรับปรุงการประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง พัฒนาระบบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามตําแหน่งของงาน  
ตัวชี้วัดผลสําเร็จ ร้อยละของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลการเรียนรู้จากการพัฒนาสมรรถนะ
ตามตําแหน่งงาน ร้อยละ 80  

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ และงานบุคคล 

งบดําเนินการ              - 

การดําเนินการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ/ตัววัด
กระบวนการ (ถ้า

มี) เริ่มต้น สิ้นสุด
1.ปรับปรุงแบบฟอร์มIDP ส.ค.62  รองคณบดีฝ่าย

บริหารฯ 
 

2. สื่อสารให้ความรู้ในการ
จัดทําแผนแก่บุคลากร 

สค.62  รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

 

3. ติดตามความก้าวหน้าผล
การพัฒนารอบท่ี 1 (ส.ค. 62-
ม.ค.63)  และผู้บังคับบัญชาให้
คําชี้แนะในการปรับปรุง 

ม.ค.63  ผู้บังคับบัญชา  

4. จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
ในรอบท่ี 2 (ก.พ. – ก.ค.30)  

ก.พ.63 ก.ค.
63 

  

6.งานบุคคลเก็บรวบรวมข้อมูล
ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและ
วิเคราะห์ข้อมูล  

ก.ค.63  จนท.งาน
บุคคล 

 

 

การติดตามประเมินผล  1. ติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนา รอบท่ี 1  
2. ประเมินระสิทธิผลการเรียนรู้จากการพัฒนาสมรรถนะตามตําแหน่งงาน ในรอบท่ี 2  

    2. แผนปรับปรุงการการจัดทําใบหน้าทีกํ่าหนดงาน (Job Description) 
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เรื่องท่ีปรับปรุง โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และใบ
กําหนดหน้าทีง่านแนวใหม่ (Modern Job Description)” 

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

วัตถุประสงค์  เพ่ือปรับปรุงใบกําหนดงาน  (Job Description) ของบุคลากรให้เป็น
ปัจจุบัน 
ตัวชี้วัดผลสําเร็จ  บุคลากรมีใบกําหนดงานแนวใหม่  (Modern Job Description) 
ร้อยละ 100 

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ และงานบุคคล 

งบดําเนินการ 100,000 บาท 
การดําเนินการ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลิต/ตัววัด
กระบวนการ 

(ถ้ามี) เริ่มต้น สิ้นสุด
1.ปรับปรุงแบบฟอร์มใบ
กําหนดหน้าท่ี (JD) 

ต.ค.62  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ  

 

2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ปรับปรุงใบกําหนดหน้าท่ี
งานแนวใหม่ โดย
ผู้บังคับบัญชา 

พ.ย.62  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ 

 

3.ผู้บังคับบัญชาจัดทําใบ
กําหนดหน้าท่ีงานแนวใหม่ 

พ.ย.62 ธ.ค.
62 

ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับ 

 

4.ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ
ใบกําหนดหน้าท่ีงานแนว
ใหม่ 

ม.ค.63  ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับ 

 

 

การติดตามประเมินผล  ติดตามประเมินการจัดทําใบกําหนดงานแนวใหม่  (Modern Job Description)   
ของบุคลากร ร้อยละ 100 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

6.1  กระบวนการทํางาน 
 6.1 ก. การออกแบบหลักสตูร การบริการ และกระบวนการ 

        คณะฯ มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการทํางานโดยคํานึงถึงเป้าหมายองค์กร  
นโยบายระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการดําเนินงานที่ผ่านมาวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลนําเข้าในการออกแบบ ดังน้ี  

         1) กําหนดระบบงาน   
         2) กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด  
         3) ออกแบบกระบวนการทํางาน  
         4) ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติและสื่อสาร  
         5) ติดตามประเมินผล  
         6) สรุปแนวปฏิบัติที่ดี  

 
 

  
 
 
 

          

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6.1 ก. สรุปกระบวนการออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการทํางาน 
 

 

6.1 ก.(1) ข้อกําหนดของหลักสตูร บริการ และกระบวนการ 
         คณะฯ กําหนดระบบงานหลักตามพันธกิจ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย            

และ 3) การบริการวิชาการ (ตาราง 6.1 ก.(1.1)) ส่วนระบบงานสนับสนุน ได้แก่งานบุคคล งานคลังและพัสดุ       
และการจัดการความรู้ (ตาราง 6.1 ก.(1.2)) แต่ละระบบงานได้กําหนดกระบวนการย่อยข้อกําหนดที่สําคัญตัวช้ีวัด
ภายในกระบวนการตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ และผู้รับผิดชอบ  

 
 
 
 
 
 
 

 

วิสยัทศัน์  

นโยบายประเทศ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ระเบียบข้อบงัคบั 
VOC 

ผลการดําเนินงาน 

กําหนดตัวชี้วัด 

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ

กําหนดระบบงาน 

ออกแบบกระบวนการ 

ติดตามประเมินผล 
ไม่ 

ใช่ 

สรุปแนวปฏิบัติที่ดี 
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ตาราง 6.1 ก.(1.1) กระบวนการทํางานของระบบงานหลัก ข้อกําหนดและตัวช้ีวัด 
 

ระบบ 
งานหลัก 

ระบบหลัก
และกระบวน 

การย่อย 
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 

ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ 

(Leading indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ 

(Lagging Indicator) 
ผู้รับผิดชอบ 

1.การผลิต
บัณฑิต 

1.การบริหาร
หลักสูตร 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  
-พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUNQA 
-ใช้ข้อมูลความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ปรับปรุงหลักสูตรทุก 
5 ปี 

- หลักสูตรมีคุณภาพ
ผ่านการรับรองตาม
เกณฑ์มาตรฐาน  

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
วิจัย 

2.การรับนิสิต -คุณสมบัติของผู้เรียน และ
วิธีการรับเข้า (TCAS) 

-ระดับความพึงพอใจต่อ
กระบวนการรับเข้า 

-ร้อยละของนิสิตรับเข้า
ได้ตามแผน  

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
วิจัย 

3.การจัดการ
เรียนการสอน  

-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
2559 
-มาตรฐานการรับรอง
สถาบันการศึกษาและผดุง
ครรภ์ พ.ศ.2561 
-ผลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน 
-ความต้องการของนิสิตและ
ผู้ใช้บัณฑิต 
-แผนการสอนเน้นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21  

-ร้อยละของรายวิชาใน
หลักสูตรมีการจัดการ
เรียนการสอน Active 
learning  
-ร้อยละของอาจารย์
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

-ร้อยละของผู้เรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
-ระดับความพึงพอใจต่อ
หลักสูตร 
-ร้อยละของผลการสอบ
ความรู้เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพฯ (รอบแรก) 

ประธาน
หลักสูตร 

4.การพัฒนา
นิสิต 

-มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ์ตาม 
TQF ท่ี สกอ. กําหนด 
-ความต้องการของนิสิตและ
ผู้ใช้บัณฑิต 

-ร้อยละของผลการสอบ 
SWU-set มี
ความก้าวหน้า 
-จํานวนการทําความผิด
ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของนิสิต 

-ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้
งานทําในระยะ 1 ปีแรก 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

รองคณบดีฝ่าย
ศักยภาพนิสิต 

5.การ
ประเมินผล
การเรียนรู้ 

-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

-มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิรายวิชาทุก
ภาคการศึกษา 
-ประเมินผลสมรรถนะ
ทุกชั้นปี 

-ร้อยละของรายวิชาท่ีมี
การจัดทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
วิจัย 
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ระบบ 
งานหลัก 

ระบบหลัก
และกระบวน 

การย่อย 
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 

ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ 

(Leading indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ 

(Lagging Indicator) 
ผู้รับผิดชอบ 

-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
2559 
-มาตรฐานการรับรอง
สถาบันการศึกษาและผดุง
ครรภ์ พ.ศ.2561 

2. การ
วิจัย 

1.สร้างนักวิจัย 
 

-อบรมนักวิจัยรุ่นใหม่ 
-พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  
-นักวิจัยเดิมกับนักวิจัยรุ่น
ใหม่ทํางานวิจัยร่วมกัน 
-ตอบสนองความต้องการ
ของนักวิจัย 

-อาจารย์ใหม่ได้รับการ
อบรมนักวิจัยรุ่นใหม่ 
100% 
-เกิดชิ้นงานวิจัยร่วม
ระหว่างนักวิจัยเดิม+
นักวิจัยใหม่ > 3 ผลงาน 
-มีการพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง 

จํานวนนักวิจัย 
 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

 
 

 

 

 

 

2.หาแหล่งทุน
วิจัย 
 

-ประสานงานกับแหล่งทุน
วิจัย 
-ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนให้
นักวิจัยทราบผ่านหลาย
ช่องทางด้วยเวลารวดเร็ว 

-เงื่อนไขและหลักเกณฑ์
ในการให้ทุนตรงตาม
ระเบียบวิจัย 
-จํานวนแหล่งทุน
ภายในไม่น้อยกว่า 3 
แหล่งทุน และภายนอก
ไม่น้อยกว่า 2 แหล่งทุน 
-ประกาศแหล่งทุนให้
นักวิจัยทราบภายใน 
24 ชม. 

จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์(ภายใน/
ภายนอก) 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

 3.การผลิตผล
งานวิจัย 

-ทําวิจัยตรงตามความ
ต้องการของแหล่งทุน 
-ขอจริยธรรมการทําวิจัย 
-รายงานความก้าวหน้าการ
ทําวิจัยทุก 6 เดือน 

ดําเนินการทําวิจัย
เป็นไปตามข้อกําหนด 

 

จํานวนวิจัยท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ 2 ปี/ชิ้นงาน/คน 

 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

 4.การตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

 

-ค้นวารสารที่ตรงกับ
ศาสตร์ของผลงานวิจัย 
-ให้รางวัลตีพิมพ์แก่นักวิจัย 

ต้นฉบับผลงานวิจัย
เป็นไปตามข้อกําหนด
การตีพิมพ์ 

ผลงานวิจัยได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารท่ีมี
Impact factor TCI > 
0.5 และ Scopus Q2 
 
 
 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 
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ระบบ 
งานหลัก 

ระบบหลัก
และกระบวน 

การย่อย 
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 

ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ 

(Leading indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ 

(Lagging Indicator) 
ผู้รับผิดชอบ 

3. การ
บริการ
วิชาการ 

1.การค้นหา
ความต้องการ
ของสังคมและ
ผู้อบรม 

-แผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการ
จัดโครงการบริการวิชาการ 
พ.ศ. 2561 
-พระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลการผดุงครรภ์ 
พ.ศ. 2540  
-ข้อมูลความต้องการของผู้
อบรม และผู้ใช้ผู้อบรม 
-ประกาศสภาการพยาบาล 
เร่ืองการจัดทําหลักสูตร
ฝึกอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางและการบริหาร
จดัการหลักสูตร พ.ศ. 2557

-ดําเนินการก่อนดําเนิน
โครงการ/เปิดหลักสูตร 
 

-จํานวนโครงการบริการ
วิชาการ/หลักสูตรเฉพาะ
ทาง 
-ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการ/หลักสูตร
สําเร็จการอบรมตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ/
ผู้อบรม/ผู้ใช้ผู้อบรม 
 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และบริการ
วิชาการ 

 2.การ
ออกแบบ
โครงการ
บริการ
วิชาการ/
หลักสูตร
เฉพาะทาง 

-โครงการได้รับการ
อนุมัติงบประมาณ /
หลักสูตรท่ีพัฒนาได้รับ
การรับรองจากสภาการ
พยาบาล 

 

 

 3.การ
ดําเนินการจัด
โครงการ/
หลักสูตร
เฉพาะทาง 

-ดําเนินโครงการได้ตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

4.การติดตาม
ประเมินผล
โครงการ/
หลักสูตร
เฉพาะทาง 

-ประเมินภายหลังดําเนิน
โครงการ และติดตาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้
อบรมในระยะ 6 เดือน 

 

5.การปรับปรุง
โครงการ/
หลักสูตร
เฉพาะทาง 

-โครงการ/หลักสูตร
ได้รับการปรับปรุงตาม
วงรอบท่ีกําหนด 
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      ตาราง 6.1 ก.(1.2) กระบวนการทํางานของระบบสนับสนุนข้อกําหนด และตัวช้ีวัด  
 

กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ
ย่อย 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 

indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.งานบุคคล 1.ระบบสรรหา 1. กําหนดคุณสมบัติ : คนดี 
2. มี high performance 
3. ผ่านคะแนนสอบข้อเขียน
ร้อยละ 60 
4. ผ่านสอบสัมภาษณ์ 
5. มีประสบการณ์การทํางาน 
6. ตามกรอบอัตรากําลังท่ี
ต้องการ 
7.คุณสมบัติเฉพาะของสาย
วิชาการ มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
มีใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล 

1. จํานวนอัตรากําลัง
ได้ตามแผน 
2. ร้อยละของบุคลกร
ท่ีรับใหม่ มีhigh 
performance และ 
competency 
 

ร้อยละของ
บุคลากร 
มีความผูกพันต่อ
คณะฯ 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ และ
งานบุคคล 

 2.ระบบพัฒนา
และฝึกอบรม 

1. เพ่ิมสมรรถสูงข้ึน  
2. ก้าวหน้าในงานอาชีพ 
3. มีจริยธรรม 
 

1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิของการ
พัฒนาตาม IDP 
2.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีนําความรู้
จากการฝึกอบรมไป
พัฒนางานได้บรรลุ
เป้าหมาย 
3. ร้อยละของ
ผู้บริหารมีธรรมมาภิ
บาลระดับดีมาก 

  

 3.ระบบธํารง
รักษา 

1. มีความผูกพันต่อองค์กร 
2. มีความสุข 
3. มี ความสมดุลระหว่างชีวิต
กับงาน (QOL) 

1. ร้อยละของ
บุคลากรมีความพึง
พอใจต่องานและมี
สภาพแวดล้อม 
2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีคงอยู่ 
3. ร้อยละของ
บุคลากรสาย
ปฏิบัติการท่ีมี
ความก้าวหน้าทาง
อาชีพท่ีสูงข้ึน  
4.ร้อยละของอาจารย์
ท่ีมีตําแหน่งทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึน 
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กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ
ย่อย 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 

indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

5.มีการจัดทําแผน
ทดแทนตําแหน่งงาน  

 4.ระบบ
ประเมินผล 

1. เพ่ิม performance 
1.Core duty 
2.Shared duty 
3.Strategic/Visionary 
duty) 
 และ 2.เพ่ิมcompetency 
 

1. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมีผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานในระดับดี
มาก 
 

  

 5.ระบบให้
รางวัล/ลงโทษ 

1. เพ่ิมขวัญกําลังใจ               
2. ปรับปรุง/พัฒนา(ปรับปรุง 
GAPผลักดันให้มีสมรรถนะ
สูงข้ึน) 
3. ให้คงอยู่หรือพ้นจาก
ตําแหน่ง 
 

1. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในระดับโดดเด่น 
2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีต้อง
ปรับปรุงพัฒนา 
2. ร้อยละของบุคคล
ท่ีกระทําความผิดทาง
วินัย 

  

2.งานคลัง
และพัสดุ 

     

2.1 การเงิน 1.การจัดทํา
แผนขอตั้ง
งบประมาณ 
 

1.พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 
2561 
2. หลักเกณฑ์และวิธีการ  
การจัดทําคําของบประมาณ
รายจ่าย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
2.พรบ.วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 

1.สามารถจัดทํา
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณได้ 
สอดคล้องกับความ
ต้องการและการใช้
จ่ายจริงของคณะฯ 
2. รายจ่ายของแผน
ขอต้ังงบประมาณมี
ความถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย
ด้านการเงินการคลัง 

ร้อยละของการ 
เบิกจ่าย
งบประมาณ 
เงินรายได้
(อุดหนุนจากรัฐ) 
เป็นไปตามแผน 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ และ
งานการเงิน 

 2.การจัดสรร
งบประมาณท่ี
ได้รับ 

1. พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 
2561 
2.ระเบียบกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
3.พรบ.วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 

1.สามารถจัดสรร
งบประมาณได้ตาม
วงเงินท่ีได้รับ 
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กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ
ย่อย 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 

indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.ประกาศมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  
เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการ
จ่ายเงินรายได้ พ.ศ.2560 

  1.ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ เร่ืองหลักเกณฑ์
และวิธีการจ่ายเงินรายได้ 
พ.ศ.2560 
2..พรบ.วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 
3. ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการนา
เงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2562 
4.ระเบียบกระทรวงการคลัง 
เร่ืองการบัญชีและการควบคุม
เงินทดรองราชการ มิถุนายน 
2562  
5.พรบ.ความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 

1.รายการท่ีเบิกจ่าย
ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมายด้านการเงิน
การคลัง 
2.การยืมเงินทดรอง
จ่ายถูกต้องตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

  

 4.ติดตามกํากับ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

มติคณะรัฐมนตร ีมาตรการ
ติดตามเร่งรัดการเบิก
จ่ายเงินของรัฐบาล 

1.สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้ตาม
แผนในแต่ละไตรมาส 
2.ร้อยละของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ในไตรมาสท่ี 4 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

  

 5.การประเมิน
ประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า
การใช้
งบประมาณ  
 
 
 
 
 
 

-คู่มือการจัดทําต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 

1.จํานวน
งบประมาณ/คน/
หลักสูตร 
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กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ
ย่อย 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 

indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

2.2 งานพัสดุ      
 1.การจัดหา

พัสดุ 
1.พระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ 2560 
 2.ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
2.พรบ.วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 

1. จํานวนของพัสดุท่ี
ได้จัดซ้ือจัดจ้างเป็น
ตามงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร 

1.ร้อยละของ
ความพึงพอพอใจ
ผู้ใช้พัสดุท่ี
สามารถ
ตอบสนอง
วัตถุประสงค์การ
ใช้งาน 
2.จํานวนของ
พัสดุท่ีจัดซ้ือจัด
จ้างเป็นไปตาม      
แผนท่ีกําหนด 

 

 2.งานทะเบียน
พัสดุ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2539 

1. จํานวนของข้อมูล
พัสดุท่ีบันทึกได้
ครบถ้วนถูกต้อง  

  

 3.งานคลังพัสดุ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2539 

1.มีฐานข้อมูล
ครุภัณฑ์ท่ีถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 

  

 4.งานซ่อมบํารุง
ครุภัณฑ์ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2539 

1.ร้อยละของครุภัณฑ์
ได้รับการบํารุงรักษา 
2.ร้อยละของครุภัณฑ์
ท่ีชํารุดได้รับการซ่อม 

 
 
 
 

 

3.การ
จัดการ
ความรู้  

1. ระบบสร้าง 1. บ่งชี้ความรู้ท่ีจําเป็นต้องมี 
2. กําหนดกลุ่มแลกเปลี่ยน 
3. สร้างความเข้าใจของ
กระบวนการ 
4. การสร้างและแสวงหา
ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

มีองค์ความรู้ท่ีได้จาก
การแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ 

มีองค์ความรู้ท่ีใช้
ประโยชน์เพ่ือ
การตัดสินใจ 
แก้ปัญหาและ
ปรับปรุงองค์กร  
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2. ระบบ
ประมวลและ
กลั่นกรอง
ความรู้ 

1. วิเคราะห์เนื้อหาความรู้
และจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
2. นําแนวปฏิบัติท่ีได้มาใช้ 
 

มีแนวปฏิบัติท่ีผ่าน
การทดลองใช้ใน
องค์กร 
 

  

 3. การเข้าถึง
ความรู้ 
 

1. มีการออกแบบระบบ
จัดเก็บแบบบันทึกในแฟ้มและ
ฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 

มีระบบจัดเก็บข้อมูล 
ท้ังแฟ้มข้อมูลและ
ฐานข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์ 

  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                             -86‐ 
 

กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ
ย่อย 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ
(Leading 
indicator) 

ตัวชี้วัดผลของ
กระบวนการ
(Lagging 

indicator) 

ผู้รับผิดชอบ 

2. มีการประชาสัมพันธ์บน
หน้า Website 

 

 4. การแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 

1. จัดทําเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 

1. ระดับสาขาวิชา/
สํานักกลุ่มมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อย่างน้อย 2 เดือนต่อ 
1 คร้ัง 
2. ระดับคณะ
(ระหว่างสาขาวิชา/
สํานัก)กลุ่มมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

  

 

6.1 ก.(2) แนวคิดการออกแบบ 
      คณะฯ มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการทํางานตามกรอบวงจรคุณภาพ 

PDCA โดยพิจารณาความสอดคล้องกับนโยบาย สถานการณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัย      
รวมถึงความต้องการของลูกค้า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย กําหนดผู้รับผิดชอบ กําหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดกระบวนการ
ดําเนินงาน การติดตามประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

      การออกแบบหลักสูตร คณะฯ มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต            
โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ กระบวนการออกแบบหลักสูตร พิจารณาจากความสอดคล้อง
กับข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ได้แก่ ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต 
วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพการพยาบาล สถานการณ์ความต้องการของสังคม เป็นข้อมูล
ในการกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใช้กลไกของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรในการดําเนินการการติดตามประเมินผลการเรียนรู้ การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้   
เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  

       การวิจัย มีภารกิจการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการพยาบาลและสุขภาพและเชิงบูรณาการ              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและความต้องการของประเทศโดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการออกแบบมีการทบทวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ผ่านมาของบุคลากรในคณะ พิจารณานโยบายการ
พัฒนาของประเทศ แผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย สถานการณ์ความต้องการพัฒนางานวิจัยของ
บุคลากร กําหนดตัวช้ีวัดของผลกระบวนการ ออกแบบและดําเนินการ ติดตามผลการดําเนินการโดยคณะกรรมการ
วิจัย และคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  

       การบริการวิชาการ มีภารกิจหลัก 2 ด้าน คือการจัดบริการวิชาการแก่ชุมชนที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐ) และการบริการวิชาการอบรมระยะสั้นสําหรับการศึกษาต่อเน่ือง 
เพ่ือพัฒนาด้านวิชาชีพเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพโดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการออกแบบมีการค้นหาความต้องการของผู้อบรม พิจารณาข้อกําหนดที่สําคัญ กําหนดตัวช้ีวัดภายใน
กระบวนการ และตัวช้ีวัดของผลกระบวนการออกแบบ และดําเนินการติดตามประเมินผลภายหลังดําเนินการ     
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ของผู้เก่ียวข้องโดยคณะกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือร่วมปรับปรุงกระบวนการให้มีคุณภาพสอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เก่ียวข้องเป้าหมายขององค์กร 

 

6.1 ข. การจัดการกระบวนการ 
6.1 ข.(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

        การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ดําเ นินการตามโครงสร้างการบริหารงานของคณะฯ              
โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดี  ผู้ ช่ วยคณบดี  หัวหน้าสาขาวิชา  ผู้ อํ านวยการสํ า นักงานคณบดี               
และการดําเนินงานในรูปแบบของกรรมการดําเนินการถ่ายทอดนโยบายของคณะฯ เป้าหมายที่ต้องการออกแบบ
การดําเนินการ กํากับ ติดตาม ประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจํา มีการทบทวนผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตามข้อกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จภายใน
กระบวนการ และตัวช้ีวัดของผลกระบวนการเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด  

     6.1 ข.(2) กระบวนการสนับสนุน 
        คณะฯ กําหนดกระบวนการทํางานของระบบงานสนับสนุนภายใต้การกํากับการดําเนินงานของรอง

คณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี และหัวหน้างานทําหน้าที่ในการสนับสนุน
ให้บริการที่มีคุณภาพ และอํานวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  การบริการวิชาการ การวิจัย 
กระบวนการดําเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงานมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด ออกแบบการ
ดําเนินงาน ติดตามผลการดําเนินงาน ทบทวนกระบวนการทํางาน และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง         
การดําเนินงานที่ผ่านมามีการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศงานบริการการศึกษา ได้
มีการจัดระบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละรายวิชาทําให้สามารถประมวลผล และนําใช้
เพ่ือการปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

6.1 ข.(3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
 การปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีการดําเนินการตามวงรอบทุก 5 ปี 

กระบวนการมีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร 1 ปีก่อนสิ้นสุดการใช้หลักสูตรฯ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) จัดทําร่างหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2560) กําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ให้สอดคล้องกับตามความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สําคัญ (นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ 
มหาวิทยาลัย มคอ.1 สภาวิชาชีพการพยาบาล รวมถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพเทคโลโลยี         
และนโยบายของประเทศ นําร่างหลักสูตรฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง      
เสนอสภามหาวิทยาลัย สภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ และการอนุมัติหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

      การวิจัย ทีมบริหารและคณะกรรมการประจําคณะร่วมกันประชุมเพ่ือพิจารณาผลการทบทวนผลการ
ดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญในประเด็นต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์     
ของคณะฯ ในปีถัดไปโดยคัดเลือกประเด็นที่มีความสําคัญต่อการนําพาคณะฯ เช่น จํานวนทุนวิจัย ผลงานวิชาการ
และจํานวนอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ เป็นต้นจากน้ันจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ ต้องปรับปรุง            
โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานประเด็นใดตํ่ากว่าเป้าอย่างมากจะจัดเป็นประเด็นสําคัญเร่งด่วนในลําดับแรก        
มีการนําบริบทของสถานการณ์ในอนาคตและประเด็นที่อาจมีการแจ้งให้จัดทําในปีถัดไปจาก สกอ.มาใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ด้วยจากน้ันถ่ายทอดข้อมูลสู่คณาจารย์ผ่านทางอีเมล์ของอาจารย์ ทุกท่านโดยมีหัวหน้าสาขาวิชาเป็น
ผู้จัดการดูแลให้ดําเนินการเป็นไปตามมติที่ประชุมของทีมบริหารและคณะกรรมการประจําคณะ 
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       การบริการวิชาการ มีการปรับปรุงระบบงาน การบริการ และกระบวนการในการดําเนินการของงาน
ด้านบริการวิชาการ โดยสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายและแผนการดําเนินงานที่ส่วนกิจการเพื่อสังคมกําหนด 
ซึ่งถ้าเกิดปัญหาหรือข้อสงสัยเก่ียวกับงานด้านบริการวิชาการในระหว่างการดําเนินงาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ
วิชาการสามารถที่จะทําการสอบถามกับส่วนกิจการเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยฯ ได้ เพ่ือปรับปรุงระบบงาน การ
บริการ และกระบวนการให้มีคุณภาพต่อไป 

 

6.1 ค. การจัดการนวัตกรรม 
        การผลิตบัณฑิต คณะฯ มีนโยบายพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ให้สอดคล้องกับปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยและของหลักสูตรฯ โดยมุ่งเน้นผลิตพยาบาลที่มีความรู้ คู่คุณธรรม และมีจิตสาธารณะ 
บูรณาการจัดการเรียนการสอนกับงานบริการวิชาการ งานวิจัย เพ่ือให้นิสิตได้นําความรู้ไปใช้ในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน พัฒนาให้นิสิตมีจิตอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม การทํางานเป็นทีม การสื่อสารกับทีม สหวิชาชีพ 
นอกจากน้ันยังส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก โดยนําผลงานที่ได้
จากการการเรียนในรายวิชาที่บูรณาการกับงานบริการวิชาการนําเสนองานประชุมวิชาการ ทําให้นิสิตมี
ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ 

        การวิจัย คณะฯ มีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม              
มีการสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพการเขียนบทความวิจัยสําหรับตีพิมพ์ผลงานในวารสาร     
ที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. และโครงการแนวทางปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อ
การวิจัยเพ่ือการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ปี 2560-2561 อาจารย์มีผลงานด้านนวัตกรรมมี
การจดลิขสิทธ์ิ อนุสิทธิบัตรและสิทธิบัตรซึ่งสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงอุตสาหกรรม 2 เรื่อง ได้รับรางวัล
ระดับชาติจากสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ 

        งานบริการวิชาการ คณะฯ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกิจการเพื่อสังคมเพ่ือทํา
โครงการในชุมชนอย่างต่อเน่ืองทุกปี แต่ละโครงการสามารถนํามาบูรณาการบริการวิชาการกับการจัดการเรียน    
การสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการสร้างเสริมสุขภาพกลุ่มวัย และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ตัวอย่างการ
ดําเนินการ ได้แก่ โครงการเสริมสร้างภาคีเครือข่ายการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว แบบมีส่วนร่วม 
โครงการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ตําบลบางอ้อ อําเภอบ้านนา      
จังหวัดนครนายก มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนรายวิชา พรภ 206 การสร้างเสริมสุขภาพ โดยนิสิตจัดทํา
โครงงานการดูแลผู้สูงอายุ เน้นการเสริมสร้างความเข้มของชุมชน สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
สุขภาพผู้สงูอายุ ทําให้นิสิตได้เรียนรู้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจากสถานการณ์จริง 
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6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก. ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 

          คณะฯ ให้ความสําคญัของการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้แนวคิดการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ( Result-based Management ) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ มี 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

ตาราง 6.2 ก. ตัวอย่างของการควบคุมกระบวนการทํางานให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
 

ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ตัวอย่างการควบคุมงาน 
การจัดทําโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปี  

1.กําหนดผลลัพธ์/เป้าประสงค์ของ
งาน  

ผลลัพธ์/เป้าประสงค์: การเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนมาตรการ
เร่งรัดของมหาวิทยาลัยในแต่ละไตรมาส  

2. กําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ(KPI) 
เลือกตัวชี้วัดสําคัญมาตรวจ
ติดตามผลลัพธ์  ส่วนการ
กําหนดค่าเป้าหมาย หา 
baseline data เป็นตัวต้ังต้น
กําหนดค่าเป้าหมายที่มุ่งหวังจะ
ให้เกิดการพัฒนาขึ้นและมีความ
ท้าท้าย 

 

ร้อยละความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมท่ีสามารถเบิกจ่ายได้ตามแผน ร้อยละ 80  (base line 
คิดจากเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยต้องการให้เบิกจ่ายในอัตราร้อยละ ของแต่ละไตรมาสซ่ึงค่า  
ร้อยละ 80 หมายถึงเทียบเคียงจากสัดส่วนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย คณะฯจะต้องดําเนินได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ) 
      

3.วางแผนงานเพ่ือปรับปรุงและ
เลือกเคร่ืองมือ/วิธีการทํางาน
ควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.ขั้นจัดทํางบประมาณ  
ควบคุมประสิทธิภาพด้านต้นทุนจัดสรรงบประมาณ ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง วิธีการจัดสรร
งบประมาณแบบพอดีดุล และดูผลการเบิกจ่ายย้อนหลัง 3 ปี เป็นคู่เทียบในการอนุมัติวงเงิน 
2. ขั้นดําเนินการ 
         2.1 ควบคุมประสิทธิภาพของวิธีการดําเนินการ โดยข้ันอนุมัติโครงการพิจารณา
วัตถุประสงค์สอดคล้องกบัแผนงานยุทธศาสตร์ การดําเนินงานมีประสิทธิภาพท่ีจะทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่  
        2.2  ด้านเวลาใช้ตารางเวลาการติดตามกํากับตามมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายควบคุมให้
มีการทํางานในเวลาตามแผนของแต่ละไตรมาส และความก้าวหน้าของงาน  
        2.3 ด้านประสิทธิภาพการใช้งบประมาณของโครงการ  ควบคุมกระบวนการทํางานด้วย
หลักการบริหารแบบลีนเพ่ือลดต้นทุนของกระบวนการทํางาน  

4.การดําเนินการตามแผน 
โดยถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานในการ
ปฏิบัติกํากับติดตามความก้าวหน้า 

1. มีการถ่ายมอดงานลงสู่ผู้ปฏิบติัการ 3 กลุ่มคือ  
        1.1 ผู้รับผิดชอบโครงการ ดําเนินการตามนโยบายของการควบคุมด้านประสิทธิภาพใน
ข้อตกลงท่ี 3 และใช้ grant chart ของโครงการเป็นตัวควบคุมเวลาตามแผนโครงการ  
        1.2 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน จะติดตามให้หัวหน้าโครงการมีการดําเนินงาน
ตามเวลาท่ีกําหนดในแต่ละไตรมาส โดยมีการใช้นวัตกรรมไฟเขียว เหลือง แดง บ่งชี้สถานะของ
โครงการ  และรับผิดชอบติดตามการรายงานผลการดําเนินโครงการ และค่าใช้จ่าย  
        1.3. เจ้าหน้าท่ีการเงิน รับผิดชอบในการให้คําแนะนําผู้รับผดิชอบโครงการให้ใช้จ่ายใน
โครงการตามหลักเกณฑ์ท่ีเบิกจ่าย มีความประหยัดและคุ้มค่า และรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเพ่ือนําสู่วิเคราะห์และประเมินผลประสิทธิภาพการเบิกจ่ายราย
ไตรมาส และค่าใช้จ่ายท่ีเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตบัณฑิตต่อหน่วย 

5. การประเมินผล และการปรับปรุง
งาน 

1.การประเมิน เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าท่ีการเงินร่วมกับวิเคราะห์
ข้อมูล และนําข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
ของแต่ละไตรมาส 
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ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ตัวอย่างการควบคุมงาน 
การจัดทําโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปี  

ผลการเบิกจ่ายของโครงการท่ีบรรจุในแผนงบประมาณเงินรายได้ (อุดหนุนจากรัฐ)  แผนงาน
โครงการผลิตพยาบาลเพ่ิม พบว่า 
       1) มีจํานวนโครงการ  18 โครงการ ดําเนินการตามแผนฯ ร้อยละ 94.4  มีเงินเหลือจ่าย
จากโครงการ (รวมท่ีเหลือจากโครงการท่ีไม่ดําเนินการและดําเนินการ จํานวน 18 โครงการ)  
จํานวน 646,561 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.66 ปัญหา คืองบประมาณท่ีเหลือของโครงการต้อง
รีบปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของไตรมาส 4 เพ่ือใช้จ่ายเงินงบประมาณให้ได้ตามแผนและ
เวลามีความเสี่ยงในด้านเวลาของเบิกจ่ายไม่ทันและการใชง้บประมาณอาจจะไม่คุ้มค่าเท่าท่ีควร  
2. การปรับปรุงงาน 
        ในปีงบประมาณ 63 ต้องปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
         1) การจัดสรรงบประมาณ พิจารณาโครงการท่ีมีความสําคัญและมีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์และแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย 
         2) การจัดสรรงบประมาณ กําหนดนโยบายให้ใช้งบประมาณแบบพอดีดุลและหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง (คุ้มค่ามีเหตุผล) และใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเทียบเคียงจาก 3 ปี 
ย้อนหลัง  
         3) มาตรการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย ให้เจ้าหน้าท่ีแผนและนโยบาย ติดตามสถานะ
โครงการทุก 1 เดือน  
         4) กําหนดมาตรการสําหรับโครงการท่ีไม่ดําเนินการตามแผน  

 

6.2 ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน    
      คณะฯ มีการกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ การปรับปรุงอาคาร         

ตามความต้องการของคณะฯ โดยเริ่มจาก  
      1) การกําหนดรายละเอียดหรือคุณลักษณะเฉพาะขอบเขตงาน (TOR) ตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการตามมาตรฐานและข้อกําหนดของกรมบัญชีกลาง โดยคณะกรรมการจัดทํา TOR  
      2) ระบบการคัดเลือก ใช้การประกวดราคา โดยการเปิดซองหรือการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์             

(e-bidding) จากน้ันจึงมาการพิจารณาผลการเสนอราคาเมื่อได้ผู้ที่ชนะการเสนอราคาจึงมีการจัดซื้อจัดจ้างและ
ตรวจรับตามระเบียบโดยคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ  

      3) เมื่อได้พัสดุครุภัณฑ์หรือเคร่ืองมือที่มีความซับซ้อนต้องมีการเรียนรู้ก่อนการใช้งาน คณะฯได้
กําหนดให้บริษัทที่ชนะการเสนอราคาจัดทําคู่มือการใช้งานและให้มีการจัดอบรมให้คําแนะนําแก่บุคลากรในคณะฯ 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

      4) มีการติดตามผลการใช้งานพัสดุครุภัณฑ์หรือเครื่องมือที่ได้รับมอบผ่านทางกรรมการผู้รับผิดชอบ
ดูแลพัสดุครุภัณฑ์หรือเคร่ืองมือน้ันๆ  

      5) ติดต่อประสานงานกับบริษัทที่ส่งมอบหรือผู้ที่ชนะการเสนอราคากรณีพบปัญหาหรือข้อสงสัยใน
การใช้งานเพ่ือแก้ไขได้ทันท่วงที                         

      6) การประเมินความพึงพอใจและคุณภาพของงาน โดยมีการสอบถามผู้ใช้งาน และมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่บริษัทผู้ส่งมอบงาน เป็นระยะๆ กรณีพบว่าการดําเนินงานไม่ตรงกับขอบเขตงานจะมีการคิดค่าปรับตาม 
TOR และมีผลต่อการตัดสินใจในการทําร่วมมือกันในครั้งต่อไป 
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6.2 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
6.2 ค.(1) ความปลอดภัย 

       คณะฯ มีการเตรียมความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับนิสิต บุคลากร และอาคารสถานที่ 6 ขั้นตอน  
ดังตาราง 6.3 ค.(1) 

 

ตาราง 6.2 ค.(1) ขั้นตอนเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยจําแนกด้านนิสิต บุคลากร และอาคารสถานที่ 
 

ขั้นตอนการเตรียมพร้อม
ด้านความปลอดภัย 

แนวทางการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยของคณะฯ 
ด้านนิสิต บุคลากร อาคารสถานท่ี 

1.กําหนดประเด็นปัญหา
ความไม่ปลอดภัย 

นิสิตมีความเสี่ยงต่อการติด
โรคติดต่อจากการไปฝึก
ปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วย 

มีความเสี่ยงจากโรคเรื้อรัง
เนื่องจากวิถีชีวิตในการทํางาน
ในoffice และมีพฤติกรรมเสี่ยง
ด้านสุขภาพเช่น การบริโภค
อาหารหวาน มันเค็ม 

มีความเสี่ยงของลิฟต์
โดยสารท่ีใช้งานมานาน 
(ประมาณ 20 ปี)  

2. กําหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือป้องกันโรคติดต่อจากการ
ฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 

เพ่ือให้บุคลากรปลอดภัยจาก
โรคเร้ือรัง 

เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุจาก
ลิฟต์โดยสาร  

3. กําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จและค่า
เป้าหมาย 

นิสิตได้รับวัคซีนการป้องกัน
โรคติดต่อ (วัคซีน HBV ,MMR ,
ไข้หวัดใหญ่ ) ร้อยละ 100 

บุคลากรทุกระดับมีการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)ใน
การป้องกันโรคเรื้อรัง  
ร้อยละ 100 

1.ลิฟต์โดยสารได้รับการ
ซ่อมบํารุงทุรักษาประจําปี  
ร้อยละ 100 
2. หากพบมีอุปกรณ์ของ
ลิฟต์โดยสารชํารุดต้องได้รับ
การซ่อม/เปลี่ยนอุปกรณ์   

4. กําหนดแนวทางป้องกัน
ความปลอดภัย 

เสริมสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือป้องกัน
และคุมการระบาดจากโรคท่ี
ติดต่อบนหอผู้ป่วย 

การสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของบุคลากร  

การซ่อมบํารุงรักษาประจําปี
อย่างต่อเนื่อง  

5. กําหนดกิจกรรม 1.มอบหมายให้อาจารย์
ประสานงานกับ รพ.ศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ    
ในการฉีดวัคซีนให้กับนิสิตทุก
ชั้นปีก่อนเปิดภาคการศึกษาเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
2.นิสิตไปรับบริการฉีดวัคซีน
ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดก่อนข้ึน
ฝึกปฏิบัติงาน 
3. อาจารย์ประจําแหล่งฝึก
ติดตามสถานการณ์การเกิดโรค
บนหอผู้ป่วย หากมีการระบาด
โรคแจ้งให้ทางคณะฯทราบเพ่ือ
ดําเนินการควบคุมการระบาดสู่
นิสิตชั้นปีอ่ืนๆ  

1.กําหนด KPIด้านการสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.บุคลากรมีการประเมินความ
เสี่ยงด้านพฤติกรรมสุขภาพและ
จัดทําแผนพัฒนาสุขภาพใน
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
3.บุคลากรไปตรวจสุขภาพ
ประจําปี  

1. มอบหมายให้งานอาคาร
สถานท่ีจัดทําฐานข้อมูลการ
ซ่อมบํารุงของลิฟต์โดยสาร  
2. จัดทํางบประมาณสําหรับ
ซ่อมบํารุงรักษาประจําปี  
3. มอบให้งานพัสดุ
ดําเนินการจัดจ้างการซ่อม
บํารุง 
4. งานอาคารสถานท่ี
ติดตามความก้าวหน้าของ
การซ่อมบํารุงรักษา 

6.ประเมินผลและปรับปรุง  1.นิสิตได้รับการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติ 
ร้อยละ 100   

บุคลากรมีการจดัทําแผนพัฒนา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ       
ร้อยละ 100 แต่ไม่สามารถ
ติดตามผลสําเร็จการ

ผลการประเมิน ลิฟต์ 
จํานวน 2  ตัวมีการซ่อม
บํารุงรักษา และมีลิฟต์ 1 
ตัวท่ีผลิตจากประเทศจีน 
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ขั้นตอนการเตรียมพร้อม
ด้านความปลอดภัย 

แนวทางการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยของคณะฯ 
ด้านนิสิต บุคลากร อาคารสถานท่ี 

2. ไม่มีเหตุการณ์การระบาด
โรคติดต่อในระหว่างท่ีฝึกปฏิบัติ 
การปรับปรุง 
1.ควรจัดทําแนวปฏิบัติการ
ป้องกันโรคของนิสิตเพ่ิมเติม
จากการฉีดวัคซีนและมีสมุด
ประจําตัวเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินการป้องกันโรคในแต่ละ
ชั้นปี  
  

ปรับเปลี่ยนสุขภาพเนื่องจากอยู่
ในระหว่างของการรายงานผล  
การปรับปรุง 
1.แต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการสร้างความรอบรู้
ด้านสุขภาพ 
2.ควรกําหนดเป็นนโยบายด้าน
การสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพในกลุ่มบุคลากรและ
นิสิต  
3. กําหนดนโยบายอาหาร
ปลอดภัยจากโรคเรื้อรัง (อาหาร
ว่าง อาหารกลางวันในกิจกรรม
ประชุมในคณะฯ)  
4. กําหนดนโยบายให้บุคลากรมี
เวลาออกกําลังกายท่ีคณะฯ  3 
คร้ัง/สัปดาห์  

แม้มีการบํารุงรักษาแต่ยัง
พบปัญหาขัดข้องในการใช้
งาน 
การปรับปรุง 
1.ควรจัดต้ังงบประมาณใน
การจัดซ้ือจัดจ้างลิฟต์
โดยสารใหม่เพ่ือทดแทน
ลิฟต์โดยสารท่ีใช้มานาน 20 
ปี ท้ังนี้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง
ควรมีเกณฑ์พิจารณาด้าน
ประสิทธิภาพมากกว่าด้าน
ราคา  

 
  6.2 ค.(2) การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
       คณะฯ มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินด้านอัคคีภัย เน่ืองจากคณะฯอาคารของคณะฯ         

ได้เปิดใช้ในการจัดการเรียนการสอน มา 20 ปี มีความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยจากอุปกรณ์ไฟฟ้าชํารุดจึงใช้
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาดําเนินการป้องกันเหตุอัคคีไฟ 7 ขั้นตอน ดังตาราง 6.2 ค.(2)  

 

ตาราง 6.2 ค.(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินด้านอัคคีภัย 
 

ขั้นตอนบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัย 
1.ระบุความเสี่ยงและวัตถุประสงค์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินจากความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของคณะฯ 
2. วิเคราะห์สาเหตุ 1. ความเสี่ยงจากสายไฟฟ้าภายในตัวอาคาร ท่ีใช้งานมาเป็นเวลานาน ฉนวนไฟฟ้าชํารุด

และเสื่อมสภาพ อาจเนื่องมาจากอายุการใช้งานนาน -สภาพแวดล้อมมีความร้อนสูง       
ใช้พลังงานไฟฟ้าเกินพิกัดทําให้เกิดความร้อนภายในสายหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ขาดแผนการเคล่ือนย้ายนิสิต บุคลากรและทรัพย์สินเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย และขาด
กําหนดผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย  

3. วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง
(ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน) 

20 คะแนน (มีความเสี่ยงสูงมาก) 

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ  1. อุปกรณ์ป้องกันอัคคีไฟท่ีเสื่อมสภาพ/ชํารุดได้รับการซ่อม/เปลี่ยน ร้อยละ 100 ภายใน
ปีงบประมาณ 2563 
2. ผู้แทนนิสิต ผู้บริหาร และบุคลากร แต่ละกลุ่มเข้าร่วมฝึกปฏิบัติจําลองการการจดัการ
เม่ือเกิดเพลิงไหม้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 (ของแต่ละกลุ่ม)  
3. ไม่เกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 
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ขั้นตอนบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัย 
5.แผนจัดการความเสี่ยง  1. การประเมินความเสี่ยงของสายไฟฟ้าชํารุด โดย.ติดต่อประสานงานให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบไฟฟ้ามาสํารวจ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)เพ่ือประเมินความเสี่ยงของสายไฟฟ้า      
และฉนวนไฟฟ้า 
2. จัดทําฐานข้อมูลและตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาของระบบเตือนอัคคีภัย คือ
อุปกรณ์ตรวจจับความร้อน ได้แก่ความร้อน Heat Detector และ อุปกรณ์ตรวจจับควัน
ไฟ Smoke Detector และอุปกรณ์ดับเพลิงต่างๆ 
3. จัดทําแผนงบประมาณในการซ่อมบํารุงหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีเสีย โดยคํานึงถึง
ความสําคัญเร่งด่วน 
4. ติดต่อประสานงานบริษัทประกันอัคคีภัยเพ่ือประเมินค่าใช้จ่ายในการทําประกันอัคคีภัย
อาคารคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือจัดต้ังงบประมาณในปี 2563 
5. จัดฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยให้กับบุคลากรและกําหนดให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมการ
ซ้อมจําลองเหตุการณ์การป้องกันอัคคีไฟ 
6. จัดทําแผนการเคล่ือนย้าย นิสิต บุคลากร และครุภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง และกําหนด
ผู้รับผิดชอบหลักเม่ือเกิดอัคคีภัย 
7. ประเมินและสรุปผลความสําเร็จของระบบป้องกันอัคคีภัย 

6.การดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง 1. ได้ติดตามรายงานผลประเมินระบบไฟฟ้าท่ีชํารุดจาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงาน
เขตจังหวัดอยุธยา ตรวจพบหม้อแปลงไฟฟ้ามีสายกาวหลุด 1 สาย และเสนอแนะให้มีการ
ซ่อมบํารุงรักษาหม้อแปลงและตู้คอนเทรนเนอร์ 
2. มอบหมายให้งานอาคารและสถานท่ีจัดทําฐานข้อมูลและตรวจสอบประวัติการ
บํารุงรักษาของระบบเตือนอัคคีภัย คืออุปกรณ์ตรวจจับความร้อน ได้แก่ความร้อน Heat 
Detector และ อุปกรณ์ตรวจจับควันไฟ Smoke Detector และอุปกรณ์ดับเพลิงต่างๆ 
3. เจ้าหน้าท่ีงานอาคารและสถานท่ีได้ดําเนินการบํารุงรักษาระบบท่อดับเพลิง ตรวจสอบ
สภาพการใช้งานของอุปกรณ์ตรวจจับความร้อน ได้แก่ Heat Detector และ อุปกรณ์
ตรวจจับควันไฟ Smoke Detector แ 
4. ได้จัดทํางบประมาณในการซ่อมบํารุงหรือเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีเสียอย่างต่อเนื่อง ของ
งบประมาณ 2563 
5. ในปีงบประมาณ 2562 คณะฯไม่ได้จัดอบรมให้ความรู้อัคคีภัยดังท่ีกําหนดไว้ในแผน
งบประมาณเงินรายได้คณะฯ  และไม่ได้จัดทําแผนแผนการเคลื่อนย้าย นิสิต บุคลากร 
และครุภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง และการกําหนดผู้รับผิดชอบหลักเม่ือเกิดอัคคีภัย 

7.การประเมินผล และปรับปรุง 1. คณะฯ มีการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ท่อดําเพลิง และอุปกรณ์ตรวจจับความร้อน 
2. ขาดการดําเนินการตามแผนในเรื่องการอบรมให้ความรู้อัคคีภัยและการจัดทําแผนการ
เคลื่อนย้ายนิสิต บุคลากร และครุภัณฑ์ราคาแพง เนื่องผู้รับผิดชอบโครงการขาดการ
ติดตามกํากับให้มีการจัดโครงการตามแผนฯ  
การปรับปรุง 
1. กําหนดให้การป้องกันอัคคีภัยเป็นวาระสําคัญท่ีคณะฯ จะต้องดําเนินการตามแผน  
2. ผู้บริหารระดับสูงกําหนดนโยบายให้ผู้บริหาร บุคลากรและนิสติเข้าร่วมโครงการอบรม
ให้ความรู้และการซักซ้อมการป้องกันภัยในสถานการณ์จําลอง 
3. จัดทําแผนการเคล่ือนย้ายคนและทรัพย์สินเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย และสื่อสารให้
ผู้รับผิดชอบและบุคลากร นิสิตมีความเข้าใจ 
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การจัดลําดับความสาํคญั 
 

ลําดับ โอกาสในการปรับปรุง 
1 การจัดการรองรับภัยฉุกเฉิน มีการวางแผนบริหารความเสี่ยงในด้าน 
2. คณะฯ มีการกําหนดระบบงาน (Work system) และขั้นตอนของระบบงานย่อย (Sub system ) แต่ยังขาดการ

ทบทวนข้ันตอนของการปฏิบัติงาน (Work process) และใช้แนวคิดการควบคุมด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มาปรับปรุงข้ันตอนการทํางานทุกระบบ  

3. นิสิตยังมีสมรรถนะไม่เพียงพออัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล (รอบแรก) มีแนวโน้มลดลง 
 

การจัดทําแผนปรับปรุง  
1.แผนปรับปรงุด้านการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
 

เรื่องทีป่รับปรงุ การป้องกันและระงับอัคคีภัย  

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของ
การดําเนินการ) 

1. มีแผนการจัดการระงับอัคคีภัยและการเคล่ือนย้ายนิสิต บุคลากร  
2. ผู้แทนนิสิตและบุคลากรเข้าร่วมฝึกซ้อมการเคล่ือนย้ายในระยะเกิดเหตุอัคคีภัย ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 (ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย)  

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ   

งบดําเนนิการ 3,8000 บาท 
การดําเนินการ 
 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลิต/ตัววัด
กระบวนการ    

(ถ้ามี) เริ่มต้น สิ้นสุด 
1.แต่งต้ังคณะกรรมการ
ป้องกันอัคคีภัย 

ต.ค.62  รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ได้คณะกรรมการ
ดําเนินงานด้าน
อัคคีภัย 

2.จัดทําแผนระงับอัคคีภัย
และการเคลื่อนย้ายเม่ือเกิด
เหตุอัคคีภัย 

พ.ย.62  คณะกรรมการ
ดําเนินงานด้าน
อัคคีภัย 

มีแผนป้องกัน
อัคคีภัยในระยะเกิด
เหตุอัคคีภัย 

3. สื่อสารแผนการระงับ
อัคคีภัยและการเคล่ือนย้าย

ธ.ค.62 ม.ค.62 คณะกรรมการ
ดําเนินงานด้าน
อัคคีภัย 

นิสิตและบุคลากร
ได้รับทราบแผนฯ  

4.ฝึกอบรมการป้องกัน
อัคคีภัย 

ธ.ค.62  คณะกรรมการ
ดําเนินงานด้าน
อัคคีภัย 

ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ป้องกัน  

    อัคคีภัย ระดับดี 
ร้อยละ 80 

5. ฝึกซ้อมเสมือนจริงการ
ระงับอัคคีภัยและ
เคลื่อนย้ายในระยะเกิด
อัคคีภัย 

พ.ค.63  คณะกรรมการ
ดําเนินงานด้าน
อัคคีภัย 

ผู้เข้าร่วมอบรมมี
ทักษะในการ
เคลื่อนย้ายในระยะ
เกิดเหตุอัคคีภัย  
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การติดตามประเมินผล 1. ติดตามความสําเร็จของการจัดทําแผนระงับอัคคีภัยและการเคลื่อนย้าย 
2. ประเมินการเข้าร่วมฝึกอบรมในกลุ่มผู้แทนนิสิตและบุคลากรเข้าร่วมฝึกซ้อมการเคล่ือนย้ายใน

ระยะเกิดเหตุอัคคีภัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย) 
 

2.แผนปรับปรงุกระบวนการของระบบงาน 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง การปรับปรุงประสิทธิภาพของข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work process improvement ) 

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของ
การดําเนินการ) 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
2. มีการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานและWork flow ในระบบงานของคณะฯ ร้อยละ 100 

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร และเจ้าหน้าท่ีงานบุคคล 

งบดําเนินการ 200,000 บาท 
การดําเนินการ 
 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ตัววัด

กระบวนการ (ถ้ามี)เริ่มต้น สิ้นสุด
1.จัดเตรียมข้อมูลสําหรับ
ปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามระบบงาน
ของคณะฯ  

ต.ค.62  เจ้าหน้าท่ีงาน
บุคคล 

 

2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ธ.ค.62  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ  

ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 80  

3.ส่วนงานในสํานักงาน
คณบดี จัดทําข้ันตอนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

    

4. ดําเนินการเก็บรวมข้อมูล
ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

ม.ค.63 มิ.ย.
63  

ผู้รับผิดชอบ
งานท่ี
ปรับปรุง 

 

 

การติดตามประเมินผล 1.ติดตามความสําเร็จของการปรับปรุงสิทธิภาพของงาน  
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       3. แผนปรับปรุงระบบงานผลิตบัณฑิต 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง การสอบวัดความรู้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ) 

ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล (รอบ
แรก)  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 
 

หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

งบดําเนินการ  
การดําเนินการ 
- กําหนดแผนการทบทวน

ความรู้ในการสอบขึ้น
ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ
ฯ ตลอดภาคการศึกษา 

- สอดแทรกความรับผิดชอบ
ในการสอนทุกรายวิชา 

- แบ่งกลุ่มทบทวนเป็นกลุ่ม
ย่อย 

มอบหมายให้นิสิตรับผิดชอบ
หัวข้อการทบทวน  
การวิเคราะห์ข้อสอบ อาจารย์
ช่วยเสริมเน้นในสิ่งนิสิตควรรู้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ช่วงเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลิต/ตัววัด
กระบวนการ   

(ถ้ามี) เริ่มต้น สิ้นสุด
1 จัดสอบสมรรถนะ   
ชั้นปี 

ก.ค.63 ส.ค.
63 

อาจารย์
ประจําชั้น 

 

2 กําหนดแผนการ
ทบทวนความรู้ 

ก.พ.63 เม.ษ.
63 

ประธาน
หลักสูตรฯ 

 

3. วางแผนการสอบ
ความรู้รวบยอด 

ก.พ.63 เม.ษ.
63 

ประธาน
หลักสูตรฯ 

 

4 มอบหมายให้นิสิต
รับผิดชอบหัวข้อทบทวน
ความรู้ 

ก.พ.63 เม.ษ.
63 

ประธาน
หลักสูตรฯ 

 

5 จัดทําข้อสอบออนไลน์
เพ่ือให้นิสิตได้ทดสอบ
ความรู้ 

ส.ค.62 เม.ษ.
63 

ประธาน
หลักสูตรฯ 

 

 

การติดตามประเมินผล 1. ติดตามผลการสอบสมรรถนะชั้นปีเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
2. ติดตามผลการสอบความรู้รวบยอด 
3. ติดตามผลการสอบความรู้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล 
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หมวด 7 ผลลพัธ ์
 

7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และด้านกระบวนการ (Product and Process Results) 
      7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused Product 
and Service Results) 
  ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  พบว่า อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดในปีการศึกษา    
2558-2559 ยังตํ่ากว่าค่าเป้าหมาย ปีการศึกษา 2561 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น มีผลลัพธ์สูกว่าค่าเป้าหมาย (มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 90)   
 

 
 

           ภาพที่ 7.1 ก.(1.1) อัตราการสําเรจ็การศึกษาตามวงรอบของหลักสูตร 
 

      การสอบวัดความรู้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ปีการศึกษา 2557-2560              
ยังไม่เป็นไปตามป้าหมาย (เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 70) และมีแนวโน้มที่ลดลงในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ 
ได้มีการวางแผนปรับกระบวนการเรียนการสอนและการเตรียมสอบวัดความรู้ภายในคณะฯ โดยจัดให้มีการทบทวน
ความรู้โดยอาจารย์ผู้สอน วิทยากรจากภายนอก นิสิตทบทวนความรู้ภายในช้ันปี รวมถึงจัดให้ขยายเวลาการใช้ห้อง
อ่านหนังสือของคณะฯ เพ่ือให้นิสิตมีเวลาทบทวนความรู้มากขึ้น 
 

 

ภาพท่ี 7.1 ก.(1.2) อัตราการการสอบความรู้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง (สอบคร้ังแรก) 
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       อัตราการคงอยู่ของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เมื่อขึ้นช้ันปีที่ 2 ระยะ 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง           
(2557-2561) พบว่ามีแนวโน้มที่ลดลง แต่ยังคงเป็นไปตามเป้าหมาย (เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 95) เหตุผลที่
ไม่เลือกเรียนต่อในหลักสูตรฯ เน่ืองจากต้องการเลือกเรียนในหลักสูตรฯ ที่สนใจบางคนต้องการเรียนใน
มหาวิทยาลัยที่ใกล้บ้าน ทั้งน้ีหลักสูตรได้วางแผนด้านการให้ข้อมูลของหลักสูตรฯ ในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
กิจกรรม open house การปฐมนิเทศ จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือข้อมูลการตัดสินใจเลือกเรียน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ก.(1.3) อัตราการคงอยู่ของนสิิตหลักสูตรของนสิิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์เมือ่ขึ้นช้ันปีที่ 2 
 

      หลักสูตรมีการติดตามการได้งานทําของบัณฑิตอย่างต่อเน่ืองในระยะ 6 เดือนและ 1 ปี พบว่าบัณฑิตมี
งานทําในวิชาชีพที่ตนเองเรียนทั้งในหน่วยงานเอกชนและภาครัฐ ร้อยละ 100 อาจเน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลยังเป็น           
ที่ต้องการของสังคม  
 
 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ก.(1.4) อัตราการได้งานทําของบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในระยะ 1 ปี 
ภายหลังสําเรจ็การศกึษา 
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7.1 ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 
7.1 ข.(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

              1) ด้านการผลิตบัณฑิต การรับเข้าเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ระยะ 2 ปีการศึกษาแรก        
(2558-2559) ไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนด (เป้าหมาย 120 คน) ปีการศึกษา 2558 มากกว่าแผนที่กําหนด (เกิน
ร้อยละ 10 จากแผนฯ) ส่วนปีการศึกษา 2559 น้อยกว่าแผนที่กําหนด (น้อยกว่าร้อยละ 10 จากแผนฯ) ส่วนปี
การศึกษา 2561- 2562   การรับเข้าเรียนไปตามแผนที่กําหนด (ไม่น้อยหรือมากว่าร้อยละ 10 จากแผนที่
กําหนด) 

 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ข.(1.1) จํานวนนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ที่รับได้จริงเทียบกับเป้าหมาย 
 

     2) ด้านวิจัย ระหว่างปีงบประมาณ 2559-2561 คณะฯ มีจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ (ภายใน/ภายนอก) ต่ออาจารย์ประจําอย่างต่อเน่ือง และเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.
พบว่าปีการศึกษา 2561 สัดส่วนเงินวิจัย/อาจารย์ประจําเท่ากับ 301,660 บาท (ตาราง 7.1 ข.(1.1)) สูงกว่า
มาตรฐานของ สกอ.(180,000บาท/คน)  

  

ตาราง 7.1 ข.(1.1) จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (ภายใน/ภายนอก) 
ระหว่างปีบประมาณ  2559-2561 

 

ปีงบประมาณ จํานวนเงินท่ีสนับสนุน จํานวนอาจารย์ท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

สัดส่วนเงินวิจัย/อาจารย์
ประจํา  

(บาท/คน) 
ภายใน ภายนอก รวม 

2559 296,300 9,273,190 9,569,490 29 329,982 
2560 471,070 9,912,800 10,383,870 29 358,064 
2561 1,255,000 8,850,610  10,105,610 33.5 301,660 
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 ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2561 คณะฯ มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ร้อยละ 29 
ใกล้มาตรฐานร้อยละ 30 ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง ตาราง 7.1 ข.(1.2)  

 

ตาราง 7.1 ข.(1.2) ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2559 -2561 
 

ปี พ.ศ. ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ จํานวนอาจารย์ท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

ผลรวมถ่วง
น้ําหนักของ
ผลงานวิจัย/

ผลงานวิชาการ 

Proceeding 
นน.ระดับชาติ= .2 
นานาชาติ = .4 

ระดับชาติ 
(TCI กลุ่ม 1) 

ค่าน้ําหนัก = .8 

ระดับนานาชาติ 
(SCOPUS) 

ค่าน้ําหนัก = 1 
2559 - 12  1  29 10.6 
2560 2  4  1  29 4.8 
2561 3  13  - 33.5       11.2 

  

   ระหว่างปีการศึกษา 2560-2561 มีนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภท สิทธิบัตรอนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิอย่างต่อเน่ือง ตาราง 7.1 ข.(1.3) 

 

ตาราง 7.1 ข.(1.3) ผลงานนวัตกรรมที่ย่ืนจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
ระหว่างปีการศึกษา 2560-2561  

 

ผลงานนวัตกรรมท่ียื่นจดทะเบียน 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ปีการศึกษา 
2560 2561 

สิทธิบัตร 1 - 
อนุสิทธิบัตร - 1 

ลิขสิทธ์ิ - 1 
 

    ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2561 มีอาจารย์ได้รับรางวัลด้านวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาลใน
ระดับชาติ ตาราง 7.1 ข.(1.4) 

 

ตาราง 7.1 ข.(1.4) รางวัลด้านวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาลในระดับชาติ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2561 

 
ชื่อรางวัล ปี พ.ศ. 

2560 2561 
พยาบาลดีเด่นด้านวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาลจากสมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ 

1 1 
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         3) ด้านบริการวิชาการ  
          ภายหลังสําเร็จการศึกษาผู้อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล มีงานทําทุกคน          

โดยสามารถสมัครเข้าทํางานในสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามภาพที่ 7.1 ข.(1.2) 
 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ข.(1.2) อัตราการได้งานทําของผูอ้บรมหลกัสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลในระยะ 1 ปี  
ภายหลังสําเรจ็การศกึษา 

 

          นอกจากน้ีคณะฯมีการบริการวิชาการอบรมระยะสั้นสําหรับการศึกษาต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาด้าน
วิชาชีพจํานวน 2 หลักสูตร และ 1 โครงการประชุมวิชาการ ประกอบด้วยโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล และ
โครงการประชุมฟ้ืนฟูวิชาการประจําปี ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล เรื่องการรักษาพยาบาลขั้นต้นในการ
ให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ซึ่งทุกโครงการมีผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ือง  

           ทั้งน้ีมีการเปิดการอบรมระยะสั้นสําหรับการศึกษาต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาด้านวิชาชีพ อีกจํานวน 2 
หลักสูตร คือ สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติการบําบัดทดแทนไต (การล้างไตทางช่องท้อง) เปิดการอบรมในวันที่ 
1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางเปิดการอบรมในวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 นอกจากน้ียังมีโครงการที่จะเปิดหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การพยาบาลผู้สูงอายุ) ซึ่งขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการร่างหลักสูตรฯ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่างานบริการวิชาการของคณะฯ เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้การบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสําคัญ
ภายใต้ความต้องการของชุมชนและสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ข.(1.3) จํานวนผูอ้บรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป  
(การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที ่27-31 

รุ่น 13 รุ่น 14 รุ่น 15 รุ่น 16
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ภาพท่ี 7.1 ข.(1.4) จํานวนผูอ้บรมหลกัสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล รุ่นที ่13-16 
 

7.1 ข.(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) คณะฯ ได้จัด
กิจกรรมเพ่ือรับมือกับภาวะฉุกเฉิน และมีผลลัพธ์การดําเนินงานดังน้ี   

 

ตาราง 7.1 ข.(2) กิจกรรมและผลการดําเนินงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

กิจกรรมเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ตัวชี้วัดความสําเร็จ ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

โครงการอบรมให้ความรู้และฝึกซ้อมการ
ป้องกันอัคคีภัย 

จํานวนเหตุการณ์เกิดเหตุ
อัคคีภัย 0 เหตุการณ์  

0 0 0 

จ้างบริษัทบํารุงรักษาระบบดับเพลิงให้ใช้
งานได ้

    

ตรวจสอบระบบการป้องกัน ไวรัสให้เป็น
ปัจจุบัน 

จํานวนเหตุการณ์ท่ีได้รับการ
ร้องเรียนว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มีการติดไวรัส 0 เหตุการณ์ 

0 0 0 

 

7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management Results) 
        ด้านการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ คณะฯ มีการลงนามกับโรงพยาบาลแหล่งฝึกกําหนดคุณสมบัติ

ของพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่ต้องได้รับการอบรมการเป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒก่อน กําหนดจํานวนพยาบาลพ่ีเลี้ยงต่อจํานวนนิสิตไม่เกิน 1:8 ตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล 

         ด้านการวิจัย มีแหล่งทุนภายใน ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์และสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญา
และวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ แพทยสมาคมแห่งประเทศ
ไทยฯ ทุนส่งเสริมการวิจัยในภูมิภาคเอเชีย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ ซึ่งสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่และ
ประชาสัมพันธ์ทุน ดําเนินการตามกระบวนการของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการด้านวิจัยโดยมีข้อกําหนดที่สําคัญ
คือสัญญาการรับทุนข้อเสนอโครงการและข้อตกลงการรับทุนวิจัยร่วมกัน  

 
 
 
 

รุ่น 13 รุ่น 14 รุ่น 15 รุ่น 16
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 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer-Focused Results) 
7.2 ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน (Customer-Focused Results) 

7.2 ก.(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Customer Satisfaction) 
         1) ด้านการผลิตบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ต่อการ

จัดการหลักสูตด้านต่างๆ ความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ต่อการจัดการหลักสูตรด้านต่างๆ ปี
การศึกษา 2560-2561พบว่า มีแนวโน้มที่ดีขึ้นและคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในทุกด้าน (เท่ากับหรือ
มากกว่า 3.51) มีความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการจัดการต่อข้อร้องเรียนที่มีค่าคะแนนความพึง
พอใจน้อยกว่าด้านอ่ืน ทางคณะฯ ได้มีการดําเนินการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อผู้เรียนจนทําให้มีแนวโน้มที่ดีขึ้น
ในภาคการศึกษาต่อมา 
 

 

 

ภาพท่ี 7.2 ก.(1.1) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตพยาบาล มศว  
กับสถาบันคู่เทยีบ 

4.15 4.08 4.27

ค่าเป้าหมาย= 3.51

0

1

2

3

4

5

2560 1/2561 2/2561

ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน

3.82 4.15 4.24

ค่าเป้าหมาย= 3.51

0

1

2

3

4

5

2559 2560 2561

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน

3.96 4.17 4.29

ค่าเป้าหมาย= 3.51

0

1

2

3

4

5

2560 1/2561 2/2561

ความพึงพอใจต่อการวัดและประเมินผล

4.1 4.13 4.26

ค่าเป้าหมาย= 3.51

0

1

2

3

4

5

2560 1/2561 2/2561

ความพึงพอใจต่อการบรรลุผลการเรียนรู้

3.53

4.05
4.18

ค่าเป้าหมาย= 3.51
3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

2560 1/2561 2/2561

ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้

3.65
4.07 4.26

ค่าเป้าหมาย= 3.51

0

1

2

3

4

5

2560 1/2561 2/2561

ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                                -104‐ 
 

     ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองทั้ง 2 สถาบันโดยสถาบันคู่เทียบมีผล
การประเมินความพึงพอใจท่ีดีกว่าเล็กน้อยสะท้อนได้ว่าการจัดการเรียนการสอนควรปรับปรุงการเรียนรู้ในแต่ละ
ด้าน และควรพบผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือสอบถามข้อมูลเชิงลึกเพ่ือใช้ข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงการ
เรียนการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพ่ิมขึ้น 

 

ตาราง 7.2 ก.(1.1) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตพยาบาล  
มศว กับสถาบันคู่เทียบ 

 

สถาบันการศึกษา ผลการประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.03 3.91 3.76 

คณะพยาบาลศาสตร์ มศว 3.99 3.65 3.69 
 
                        2) ด้านบริการวิชาการ การบริการวิชาการของคณะฯ ในทุกโครงการจะทําการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ หรือผู้เข้ารับการอบรม โดยมีผลลัพธ์ ดังน้ี การจัดโครงการการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและการบริการวิชาการอบรมระยะสั้นสําหรับการศึกษาต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาด้านวิชาชีพ มีผล
การประเมินความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด มากกว่าร้อยละ 80 นอกจากน้ีโครงการอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) พบว่าผู้อบรมมีสมรรถนะหลังจากการอบรมใน
ด้านต่างๆ           อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด (ค่าเป้าหมาย คือระดับมาก=3.51) และมากขึ้นในแต่ละรุ่น ดัง
ภาพที่ 7.2 ก (1.2) 
 

    
 
           

ภาพท่ี 7.2 ก.(1.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้อบรมฯ หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม หลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) ในด้านต่างๆ รุ่นที่ 28-30 
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สมรรถนะของผู้ผ่านการอบรม

รุ่นที่ 28 รุ่นที่ 29 รุ่นที่ 30

1.เข้าใจนโยบาย/แนวคิดเก่ียวกับ
สุขภาพ 
2.มีความม่ันใจตรวจรักษาโรค
ขั้นต้น 
3.ซักประวัติและตรวจร่างกายได้ 
4. ให้การวินิจฉัยโรคได้อย่าง
มั่นใจ 
5.สามารถวินิจฉัยแยกโรคได้ 
6.มั่นใจการรักษาขั้นต้น/ส่งต่อ
ผู้ป่วย 
7.สามารถทําหัตถการได้ 
8.ให้คําแนะนําแก่ผู้ป่วย/ญาติ 
9.ติดตามเย่ียมผู้ป่วยที่บ้านได้ 
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                  นอกจากน้ีผู้เข้าอบรมฯ ได้ประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร ในด้าน
ต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศหลักสูตร การประสานงานระหว่างผู้อบรมกับอาจารย์ผู้สอน และระยะเวลาการจัด
การศึกษาอบรม เป็นต้น ที่มีคะแนนความพึงพอใจที่สูงขึ้นในแต่ละรุ่น ดังภาพที่ 7.2 ก.(1.3) 
 

 
 

ภาพท่ี 7.2 ก (1.3) ความพึงพอใจในการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร หลังจากเสร็จสิน้การอบรม หลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) ในด้านต่างๆ รุ่นที่ 28-30 

 

    เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร และความพึงพอใจ
เก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ด้านสื่อและเทคโนโลยี อาคารและสถานที่) ของผู้เข้าอบรมในรุ่นที่ 28 – 30              
ดังภาพที่ 7.2 ก (1.4-1.5)  พบว่าสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 3.51 คือมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

  

ภาพที่ 7.2 ก (1.4) ความพึงพอใจในด้านการบริหาร
จัดการตลอดหลักสูตร ของผู้อบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่น
ท่ี 28-30 

ภาพที่ 7.2 ก (1.5) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ของผู้อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา
เวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นท่ี 28-30 
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ความพงึพอใจในการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร

รุ่นที่ 28 รุ่นที่ 29 รุ่นที่ 30

1.การปฐมนิเทศหลักสูตร 
2.การประสานงานระหว่างผู้อบรมกับอาจารย์ผู้สอน 
3.ระยะเวลาการจัดการศึกษาอบรม 
4. การประสานงานระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน 
5.การแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการจัดการอบรม 
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    ในการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ผู้อบรมได้ประเมินความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการตลอดหลักสูตร ในด้านต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศหลักสูตร การประสานงานระหว่างผู้อบรมกับ
อาจารย์ผู้สอน และระยะเวลาการจัดการศึกษาอบรม เป็นต้น พบว่ามีคะแนนความพึงพอใจที่สูงขึ้นในแต่ละรุ่น  
 

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1.6) ความพึงพอใจในการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร หลังจากเสร็จสิน้การอบรม             

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ในด้านต่างๆ รุ่นที่ 13-16 
 

      เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆ เช่น ความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร            
และความพึงพอใจเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ด้านสื่อและเทคโนโลยี อาคารและสถานที่) ความพึงพอใจ
เก่ียวกับการฝึกปฏิบัติ และด้านอ่ืนๆ ของผู้เข้าอบรมในรุ่นที่ 13 – 16 ดังภาพที่ 7.2 ก (1.7-1.8)  พบว่าสูงกว่า
ค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 3.51 คือมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

  
ภาพที่ 7.2 ก (1.7) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของโครงสร้างหลักสูตร ของผู้อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร

ผู้ช่วยพยาบาล รุ่นท่ี 13-16 

ภาพที่ 7.2 ก (1.8) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ของผู้อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

รุ่นท่ี 13-16 
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ความพงึพอใจในการบริหารจัดการตลอดหลักสูตร

รุ่นท่ี 13 รุ่นท่ี 14 รุ่นท่ี 15 รุ่นท่ี 16

1.การปฐมนิเทศหลักสูตร 
2.การประสานงานกับประธานหลักสูตร 
3.การประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน 
4.การประสานงานกับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
5. ระยะเวลาการจัดการศึกษาอบรม 
6. การประสานงานระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน 
7.การแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการจัดการอบรม 
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      นอกจากน้ีในโครงการประชุมฟ้ืนฟูวิชาการประจําปี ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล            
เรื่องการรักษาพยาบาลขั้นต้นในการให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ หลังจากเสร็จสิ้นการประชุม ผู้เข้าร่วม
ประชุมในครั้งที่ 12-14 ได้ประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 3.51 คือมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 7.2 ก (1.9) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมประชุมฟ้ืนฟูวิชาการประจําปี 
ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล เรื่องการรักษาพยาบาลข้ันต้นในการให้บริการสุขภาพ 

ระดับปฐมภูมิ ครั้งที่ 12-14 
 

7.2 ก.(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Customer Engagement)  
             ความผูกพันของนิสิตพยาบาลต่อคณะฯ เป็นตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ (เท่ากับหรือมากกว่า 20 คน
ต่อปี) ศิษย์เก่ามีการเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ กิจกรรมการไหว้ครูงานปัจฉิมนิเทศรุ่นน้อง          
การเตรียมตัวสอบวัดความรู้เพ่ือขอใบประกอบวิชาชีพพยาบาลฯ นอกน้ีในปีการศึกษา 2561 ยังเริ่มมีการจัดต้ัง
สมาคมศิษย์เก่าเป็นเป็นศูนย์รวมในการทํากิจกรรมการช่วยเหลือคณะฯ และสังคมอีกด้วย 

    การบริการวิชาการ ได้กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินหลัก ในยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการวิชาการด้าน
สุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพและชุมชน เก่ียวกับด้านความผูกพันคือจํานวนศิษย์เก่าจาก
โครงการบริการวิชาการ เข้าร่วมกิจกรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ตลอดปี ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผ่านมาได้เน้น
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทางคณะจัดขึ้นเพ่ือให้ศิษย์เก่าจากโครงการบริการวิชาการ ได้เข้าร่วมกิจกรรมของ
คณะพยาบาลศาสตร์ ในหลายช่องทาง เช่น เวปไซด์ของคณะ ไลน์กลุ่ม และประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
ทั้งน้ีมีศิษย์เก่าจากโครงการบริการวิชาการ จํานวน 35 คน ดังน้ี 
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ตาราง 7.2 ก.(2) รายช่ือศิษย์เก่าที่เคยได้รับการอบรมหลกัสูตรระยะสั้นมาร่วมกิจกรรม 
ที่ทางคณะฯจัดขึ้น 

 
ลําดับ
ท่ี 

รายชื่อ ศิษย์เก่าจากหลักสูตร/ รุ่น กิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

1 คุณจีรภา บุณยภากร หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทาง สาขา
เ วชปฏิบั ติ ท่ั ว ไป  (การรั กษา โ รค
เบื้องต้น) รุ่นท่ี 15 

งานไหว้ครูคณะพยาบาลศาสตร์  
วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2561 

2 คุณอนุรักษ์ สุขมาก   หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทาง สาขา
เ วชปฏิบั ติ ท่ั ว ไป  (การรั กษา โ รค
เบื้องต้น) รุ่นท่ี 22 

สถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์  
วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

3 คุณยุพิน จันทร์ตรี (นามสกุล
เดิม วัดข้าวหลาม)   

หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
รุ่นท่ี 18 

สถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์  
วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

4 คุณสิทธิชัย ถวิลการ หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
รุ่นท่ี 22 

งานปัจฉิมนิเทศเล่าประสบการณ์ท่ีดีจากพ่ีสู่
น้อง วันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

5 ศิษย์เก่า จํานวน 30 คน หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
รุ่นต่างๆ 

เข้าร่วมประชุมโครงการประชุมฟ้ืนฟูวิชาการ
ประจําปี ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล 
คร้ังท่ี 14 เร่ือง การรักษาพยาบาลข้ันต้นใน
การให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  
วันท่ี 24-28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

6 คุณศรายุทธ สนธิหยัน หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
รุ่นท่ี 25 

สมัคร เข้ าอบรมหลักสูตรพยาบาลเวช
ปฏิบัติการบําบัดทดแทนไต (การล้างไตทาง
ช่องท้อง) รุ่นท่ี 2 เร่ิมอบรมวันท่ี 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 

  
       ความผูกพันของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป          

(การรักษาโรคเบ้ืองต้น) รุ่น 30 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่จะแนะนําผู้อ่ืนมาเรียนในหลักสูตรที่คณะฯ จัด
ขึ้น จํานวน 98.8 % โดยให้เหตุผล เช่นเป็นสถาบันที่เน้นการเรียนการสอนได้ดีมากสามารถนําความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติและพัฒนางานที่ทําอยู่ได้ และ มีความพร้อมทั้งด้านวิชาการและปฏิบัติการดีเย่ียม เป็นต้น และจะ
มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางคณะพยาบาลศาสตร์จัดขึ้น 
                 นอกจากน้ีผู้อบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล รุ่น 16 มีความผูกพันต่อสถาบันที่จัด
อบรมหลักสูตร โดยผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่จะแนะนําผู้อ่ืนมาเรียนในหลักสูตรที่คณะฯ จัดขึ้นจํานวน 100 % 
โดยให้เหตุผล เช่นเป็นสถาบันที่ดีและมีความรู้ ความสามารถมากในระดับหน่ึงของประเทศ เรียนจบแล้วมีงาน
รองรับมีงานทํางานแน่นอน และอาจารย์มีความใส่ใจ มีที่ฝึกงานที่เหมาะสม เป็นต้น และจะมาร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ที่ทางคณะพยาบาลศาสตร์จัดขึ้น  
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ภาพท่ี 7.2 ก.(2) ร้อยละของความผูกพันที่ผู้อบรมหลักสตูรฯ มีต่อคณะฯ 
 

7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร (Workforce-Focused Results) 
   7.3 ก.ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 

7.3 ก.(1) อัตรากําลงัและขดีความสามารถของบุคลากร 
                   จากข้อมูลอัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาการ พบว่าปีการศึกษา 2560 มีสัดส่วนจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจําที่ปฏิบัติงานจริง (FTES)  มีแนวโน้มดีขึ้น และสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานตามที่ สกอ. กําหนดส่วนด้านขีดความสามารถ พบว่าแนวโน้มของอาจารย์ประจํามีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และตําแหน่งทางวิชาการยังไม่มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
 

ตาราง 7.3 ก.(1.1) สัดส่วนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจําที่ปฏิบัติงานจริง (FTES) 
 

 
 

ปีการศึกษา 

จํานวนนิสิต
เต็มเวลา 
(FTES) 

จํานวนอาจารย์ท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

จํานวน
อาจารย์:นิสิต

เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 

2557 165.31 29 1:6 1:5.70 - 0.3 ตํ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 

2558 196.58 26.5 1:6 1:7.42 + 1.42 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 

2559 223.83 29 1:6 1:7.72 + 1.72 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 

2560 238.31 32 1:6 1:7.45 + 1.45 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 

2561 238.35 33.5 1:6 1:7.12 +1.12 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 
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หลักสูตรเวชปฏบัิตฯิ รุ่นที่ 30 ป.ผู้ช่วยพยาบาล รุ่นที่ 16

ความผูกพนัที่มีต่อสถาบนั

แนะนําผู้อ่ืนมาเรียนในหลักสูตรที่คณะฯ จัดขึน้

มาร่วมกจิกรรมต่างๆ ที่ทางคณะฯ จัดขึน้ 
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ตาราง 7.3 ก.(1.2) จํานวนและร้อยละของอาจารย์ประจําที่จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
และตําแหน่งทางวิชาการ 

 

ตําแหน่ง 
ทางวิชาการ/
ตําแหน่งทาง

วิชาการ 

ปีการศึกษา  
2557 

ปีการศึกษา  
2558 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.วุฒิการศึกษา 
-ปริญญาเอก 18 42.86 17 46.57 17 37.78 20 42.55 20 40 
-ปริญญาโท 23 54.76 18.5 50.68 27 60.00 26 55.32 29 58 
-ปริญญาตรี 1 2.38 1 2.75 1 2.22 1 2.13 1 2 
รวม 42 100 36.5 100 45 100 47 100 50 100 
2.ตําแหน่งทางวิชาการ 
-ศาสตราจารย์           
-รองศาสตราจารย์ 1 2.38 0 0 1 2.22 1 2.13 1 2 
-ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 11 26.19 11 30.14 9 20.00 11 23.40 10 20 
-อาจารย์ 30 71.43 25.5 69.86 35 77.78 35 74.47 39 78 
รวม 42 100 36.5 100 45 100 47 100 50 100 

 

 
ภาพท่ี 7.3 ก.(1) วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการ 

 

         7.3 ก.(2) บรรยากาศการทํางาน  
                   ด้านบรรยากาศการทํางานของบุคลากรพบว่าแนวโน้มของการได้รับรางวัล การลาออกและข้อ
ร้องเรียน ยังไม่มีแนวโน้มผลการดําเนินงานที่ดีอย่างต่อเน่ือง  
 

ตาราง 7.3 ก.(2) ข้อมูลของบุคลากรที่ได้รบัรางวัล การขาดงาน ลาออกและข้อร้องเรียน 
 

ตําแหน่ง ปีการศึกษา  
2557 

ปีการศึกษา  
2558 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

ทางวิชาการ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
1.การได้รับรางวัล หรือยกย่องชมเชย   
1) สายวิชาการ 0 0 1 2.73 1 2.22 1 2.12 3 6.12 
2) สายปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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วุฒิการศึกษา

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี
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ตําแหน่ง ปีการศึกษา  
2557 

ปีการศึกษา  
2558 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

ทางวิชาการ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
2 การขาดงาน   
1) สายวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2) สายปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. การลาออกของบุคลากร   
1) สายวิชาการ 0 0 4 11.26 6 13.64 0 0 1 2.04 
2) สายปฏิบัติการ 0 0 3 10.71 2 7.69 0 0 1 4.00 
4.ข้อร้องเรียนของบุคลากร   
1) สายวิชาการ 0 0 0 0 1 3.44 0 0 0 0 
2) สายปฏิบัติการ 0 0 1 4.0 0 0 1 4.0 0 0 

 

           7.3 ก.(3) ความผกูพันของบุคลากร 
                   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะฯ ได้ประเมินความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามกลุ่ม
บุคลากรพบว่า บุคลากรของคณะฯ มีความรู้สึกอยู่ดี มีสุขและความผูกพันในระดับสูงทั้งสามด้าน ได้แก่อยู่ดีมีสุข          
(Well-Being) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญขององค์กร (Belonging) และอยากทุ่มเทกายใจในการทํางาน (Doing 
the best) และเมื่อเปรียบเทียบศาสตร์ความรู้สึกอยู่ดี มีสุขและความผูกพันตามประเภทกลุ่มบุคลากร              
พบว่าบุคลากรสายบริหารมีความรู้สึกอยู่ดีมีสุขและผูกพัน ตามปัจจัยทั้งสามด้านสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการและ
สายปฏิบัติการ  

         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะฯ ได้มีการการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรสายบริหาร              
สายวิชาการและสายปฏิบัติการเพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์กร และเพ่ือนําข้อมูลที่ได้จาก    
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้สามารถดําเนินไปได้ตามนโยบายของ       
มหาวิทยาลัยสามารถสรุปในรายด้านต่างๆได้ ดังน้ี  

         1) ด้านสัมพันธภาพและการพัฒนาสัมพันธภาพ 
          ในด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้าระดับถัดไป สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทํา
ให้เกิดความผูกพันกับองค์กร เน่ืองจาก สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน
และความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยในสายบริหารพบว่าผู้บริหารให้ความร่วมมือในการทํางาน ผู้บังคับบัญชาให้
คําปรึกษาในการปฏิบัติงานพร้อมให้คําแนะนํา จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทําให้ผู้บริหารรู้สึกผูกพันกับองค์กร และใน
สายวิชาการและสายปฏิบัติการ พบว่ามีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานเช่นเดียวกัน 

         2) ด้านระบบการทํางาน 
            การทํางานที่ เ ป็นระบบและมีความชัดเจนจะช่วยทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ               
อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า คณะพยาบาลศาสตร์ยังขาดระบบการทํางานที่มีความชัดเจน ทําให้
เกิดผลกระทบต่อการทํางาน สายบริหารและสายวิชาการมองว่าการทํางานยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการจัดการ
เพ่ือพัฒนาคณะฯพยาบาลศาสตร์ ทางผู้บริหารจึงเสนอให้มีการปรับโครงสร้างองค์กร และใช้ระเบียบต่างๆใน
การจัดการนอกจากน้ีสายปฏิบัติการยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าคณะฯยังขาดระบบในการทํางานที่ดี โดยเฉพาะ
ระบบที่การธํารงรักษาคน 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ                                -112‐ 
 

          3) ด้านการสื่อสาร 
            การสื่อสารที่ชัดเจนและรวดเร็วจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การสื่อสารที่ชัดเจน จะช่วยสร้างสัมพันธภาพในหมู่คณะ การสื่อสารที่ดีจึงเป็นตัวสร้างสัมพันธภาพ    
ที่ดีต่อกันและทําให้องค์กรดํารงอยู่และพัฒนาไปได้ในทุกสถานการณ์ ในสายบริหาร พบปัญหาในเร่ือง           
การรับสารซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลที่มีการตีความต่างๆกันไป ในสายวิชาการ พบปัญหาการไม่สามารถ      
เข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ ต้องค้นหาด้วยตัวเอง นอกจากน้ีสายปฏิบัติการได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการสื่อสารเป็น            
เรื่องของบุคคลที่จะทําให้เกิดการทํางานที่คลาดเคลื่อนและไม่เข้าใจตรงกันได้ ดังน้ันการพัฒนาการสื่อสาร        
ทั้งสายบริหาร สายวิชาการและสายปฏิบัติ โดยใช้ช่องทางที่เป็นทางการ จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร และควรมีการแจ้งเตือนเป็นระยะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรและทําให้การ
ดําเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 

          4) ด้านสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทํางาน 
            จากการสัมภาษณ์เรื่องสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
เน่ืองจากแต่ละคนมีบทบาทและความต้องการที่แตกต่างกันไป ในสายบริหาร ผู้บริหารมองว่าเป็นการคิดและ
การจัดการสมดุลของชีวิตในแต่ละตัวบุคคล ถ้าสามารถบริหารจัดการได้ดี ก็จะสามารถอยู่ในคณะได้อย่างมี
ความสุข สายวิชาการ มองเรื่องของภาระงานที่ค่อนข้างมากรวมถึงจํานวนของอาจารย์ที่น้อย ทําให้ไม่สามารถ
จัดการกับสมดุลชีวิตของตนเองได้ สายปฏิบัติการ มองว่าสมดุลของชีวิตการทํางานเป็นเรื่องของการคิดในแต่ละ
บุคคลและภาระงานที่เยอะทําให้ขาดสมดุลในชีวิต การพัฒนาเพ่ือปรับสมดุลชีวิต น้ันคือต้องบริหารจัดการงาน
ในช่วงเวลางานให้ได้มากที่สุด ลดภาระงานลงต้องกระจายงานให้ชัดเจนจะได้ไม่โหลดงานมากเกินไปรวมถึงการ
จัดตารางประชุมล่วงหน้าในวันจันทร์-ศุกร์ โดยให้เลี่ยงตารางเรียน และต้องกําหนด KPI ให้มีความเหมาะสม 

          5) ด้านแรงจูงใจในเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
            จากการสัมภาษณ์การให้องค์กรก้าวหน้าพร้อมๆกับการทํางานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร     
การสร้างความพึงพอใจของค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับบุคลากร อย่างไรก็ตามค่าตอบแทน
และสวัสดิการของคณะผูกอยู่กับมหาวิทยาลัยที่ยังขาดแรงจูงใจและยังไม่มีระบบในการธํารงรักษาคนและการดึง
คนเข้าทํางาน แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวิธีการคิดของตัวบุคคลเองที่จะพึงพอใจหรือไม่ สายบริหาร ให้ข้อมูลถึงการที่
เงินเดือนของคณะขึ้นทุกปี และถ้ามองภาพรวมคณะฯให้ค่าตอบแทนท่ีค่อนข้างสูง สายวิชาการ มองว่าเงินเดือน
และสวัสดิการให้ค่อนข้างน้อย และไม่มีแรงจูงใจในการดึงคนและรักษาคนในองค์กร นอกจากน้ีสายปฏิบัติการ 
ให้ข้อมูลในเรื่องของสวัสดิการที่ไม่เอ้ือให้คนอยู่และเงินเดือนค่อนข้างน้อยแต่เน่ืองจากสายปฏิบัติการส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่ใกล้กับมหาวิทยาลัยและมีอุดมการณ์ที่จะช่วยเหลือในสถาบันการศึกษา จึงทําให้เลือกที่จะ
ทํางานที่คณะฯ 

           6) ด้านการยอมรับนับถือในองค์กร 
             จากการสัมภาษณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือในองค์กร พบว่าสายวิชาการให้ข้อคิดเห็น
ว่าคณะฯยังขาดในเรื่องการในการยอมรับนับถือและการให้ความสําคัญเมื่อมีอาจารย์จบใหม่มาปฏิบัติงานการ
แสดงความยินดีเมื่อได้รับรางวัลต่างๆ 
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                      การจัดการผลการดําเนินการ จากผลการประเมินพบว่าบุคลากรทุกประเภทมีความอยู่ดีมี
สุขและผูกพันกับคณะฯ ในระดับที่สูง และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรทั้งสามกลุ่ม คือ
ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะฯ ได้มีกิจกรรมที่เพ่ิม
ความสัมพันธ์ของบุคลากรทุกระดับ คือกิจกรรม O.D. และกิจกรรมอวยพรวันเกิดผ่านทางไลน์กลุ่มของคณะฯ          
และได้ปรับปรุงเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของสายวิชาการคือ การจ้างครูพ่ีเลี้ยงเพ่ือลดภาระ
งานสอนลง และการเพ่ิมค่าตอบแทนภาระงานสอนเกินเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 

7.3 ก.(4) การพัฒนาบุคลากร 
    พบว่าบุคลากรสายบริหารและสายวิชาการได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการครบร้อยละ 100              

แต่บุคลากรสายปฏิบัติการได้รับการพัฒนาด้านวิชาการ ร้อยละ 75  
 

ตาราง 7.3 ก.(4) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
 

การพัฒนาบุคลากร 
และผู้นํา 

ปีการศึกษา  
2557 

ปีการศึกษา  
2558 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการที่ได้รับ
ทุนการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

1 4.3 5 27 2 7.4 2 7.7 0 0 

2.ร้อยละผู้บริหารท่ี
ได้รับการฝึกอบรม
ทางด้านบริหาร 

14 100 12 92.31 12 92.31 13 100 11 
 

84.61 

3.ร้อยละของบุคลากร
สายวิชาการที่ได้รับ
การพัฒนาทางด้าน
วิชาการ 

27 100 23 100 31 96.77 33 100 33 100 

4.ร้อยละของบุคลากร
สายปฏิบัติการท่ีได้รับ
การพัฒนาทางด้าน
สนับสนุนวิชาการ 

23 100 23 100 23 100 18 75 22 91.67 
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7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแล (Leadership and Governance Results) 
         7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแล และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
                 7.4 ก.(1) การนําองค์กร (Leadership) 
 

ตาราง 7.4 ก.(1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลคณะกรรมการประจํา 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 - 2562 

 

        7.4 ก.(2) การกํากับดูแล (Governance) 
 

ตาราง 7.4 ก.(2) ข้อร้องเรียนที่บุคคลร้องเรียนผ่านหน่วยงานต่างๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 - 2562 
 

ลําดับ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
2559 

ปีงบประมาณ 
2560 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 

1 ข้อร้องเรียนท่ีบุคลากรร้องเรียนผ่านส่วนวินัย
และกฎหมาย 

เร่ือง - - - - 

2 ข้อร้องเรียนท่ีบุคลากรร้องเรียนผ่านหน่วยงาน
ภาครัฐภายนอก 

เร่ือง - - 1 - 

3 ข้อทักท้วงจากสํานักงานตรวจสอบภายใน เร่ือง 1 - - - 
 

        7.4 ก.(5) สังคม (Society) 
        คณะฯ ได้จัดบริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดนครนายกเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนในการดูแลสุขภาพครอบคลุ่มในกลุ่มประชากรเด็ก วัยทํางาน และผู้สูงอายุ พบว่าคณะได้รับเงินสนับสนุน
การจัดโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเน่ือง  

 

ตาราง 7.4 ก.(5.1) ข้อมูลจาํนวนโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและงบประมาณที่สนับสนุนระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 -2562 

 
 
 
 

 
คุณลักษณะของ

ผู้บริหาร 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2559 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2560 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2562 

คะแนนเฉลี่ย ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

ด้านคุณลักษณะการ
บริหารงานของ
คณะกรรมการประจํา
คณะพยาบาลศาสตร์ 

3.27 ดี 3.51 ดีมาก 2.86 
 

ดี 3.36 ดี 

ด้านการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

3.21 ดี 3.39 ดี 2.89 ดี 3.37 ดี 

ปีงบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนงบประมาณ แหล่งสนับสนุนงบประมาณ 

2558 8 1,423,554 งบประมาณเงินแผ่นดิน 

2559 5 1,498,395 งบประมาณเงินแผ่นดิน 

2560 6 2,153,480 งบประมาณเงินแผ่นดิน 
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ตาราง 7.4 ก.(5.2) ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

ลํา 
ดับท่ี 

ชื่อโครงการ จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

กลุ่มเป้าหมายและจํานวน พ้ืนท่ีดําเนินการ ผลลัพธ์/ผลกระทบ 

1 โครงการเสริมสร้างภาคี
เครือข่ายการพัฒนา
ระบบการดูแลผู้สงูอายุ
ระยะยาวแบบมีสว่นร่วม 

400,000 กลุ่มท่ีได้รับการดูแล (ผู้สูงอายุกลุ่ม
ติดบ้าน ติดเตียง ติดสังคม ญาติ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ /ผู้พิการท่ีป่วยติด
บ้าน ติดเตียง) จํานวน 450 คน  
กลุ่มท่ีเป็นศักยภาพผู้ดูแล 
(อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) 
และคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ 
จํานวน 166 คน 

ณ พ้ืนท่ีตําบลศรีกะ
อาง , พ้ืนท่ีตําบลเขา
เพ่ิม 
และคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน 
ติ ด เ ตี ย ง ใ น พ้ื น ท่ี
ตําบลศรีกะอาง และ
ตําบลเขาเพิ่มได้รับ
การดูแลจาก อผส.
อย่างต่อเนื่อง 

2 โครงการพัฒนารูปแบบ
การดูแลผู้สูงอายุระยะ
ยาวโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ตําบลบางอ้อ 
อําเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายก 

200,000 -ผู้สูงอายุ จํานวน 145 คน 
-แกนนําชุมชน / ครอบครัว/ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ จํานวน 57 คน 
-อสม. จํานวน 57 คน 

ณ พ้ืนท่ีตําบลบาง
อ้อ อําเภอบางอ้อ 
จังหวัดนครนายก  
ณ พ้ืนท่ีตําบลบึง
ศาล และตําบล
ศีรษะกระบือ  
อําเภอองครักษ์    
จังหวัดนครนายก 

มี อ า ส า ส มั ค ร ท่ี มี
ศักยภาพในการดูแล
ผู้ สู งอา ยุชุ มชนใน
ระยะยาวแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

3 โครงการพัฒนาคณุภาพ
การดูแลสุขภาพ ภาวะ
โภชนาการและ
พัฒนาการเด็กปฐมวัย
โดยใช้ครอบครัวเป็น
ศูนย์กลางของผูป้กครอง
และครูพ่ีเลี้ยง  

 

270,000 -ครูพ่ีเลี้ยง 
-นักเรียน 
-ผู้ปกครอง 
รวมจํานวนท้ังสิ้น 945 คน 
 

ณ ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ในพ้ืนท่ีอําเภอ
องครักษ์ และอําเภอ
ปากพลี จังหวัด
นครนายก 
-โรงเรียนอนุบาล
นครนายก  
อําเภอเมือง  
จังหวัดนครนายก 
-คณะพยาบาล
ศาสตร์ มศว 

ส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านต่างๆของเด็ก
ปฐมวัยด้วยกิจกรรม
การเล่นต่างๆ 

4 โครงการการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุก
กลุ่มในชุมชนเขตอําเภอ
องครักษ์ อย่างมีส่วน
ร่วม: สมาร์ทแกนนํากับ

380,000 
 

-ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลและบุคลากร 7 คน 
-สาธารณสุขอําเภอองครักษ์หรือ
ผู้แทน 1 คน 
-นายอําเภอองครักษ์หรือ
ผู้แทน 1 คน 

ณ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพบ้าน
ลาดช้าง  
ตําบลบึงศาล  
อําเภอองครักษ์ 
จังหวัดนครนายก 

ผู้ สู งอา ยุ ทุกกลุ่ ม มี
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท่ี ดี  
สามารถดํารงชี วิต
และปฏิบัติกิจกรรม
ประจํา วันได้อย่าง
เป็นอิสระ 

ปีงบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนงบประมาณ แหล่งสนับสนุนงบประมาณ 

2561 9 2,702,950 งบประมาณเงินแผ่นดิน 

2562 6 1,520,000 งบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐ) 
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ลํา 
ดับท่ี 

ชื่อโครงการ จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

กลุ่มเป้าหมายและจํานวน พ้ืนท่ีดําเนินการ ผลลัพธ์/ผลกระทบ 

การดูแลจัดการโรค
เร้ือรัง 

-จนท. องค์การบริหารส่วนตําบล
บึงศาล 2 คน 
-ครูการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
องครักษ์ 1 คน 

-คณะพยาบาล
ศาสตร์ มศว 

5 โครงการสร้างเสริม
พัฒนาการกายจิตสังคม  

170,000 ผู้นําชุมชน และประชาชน จํานวน 
200 คน 
-อสม. จํานวน 50 คน 

ณ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล
บ้านละว้า 
ตําบลศรีกะอาง   
อําเภอบ้านนา  
จังหวัดนครนายก 

เพ่ือสร้างเครือข่าย
ในการดูแลสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต
ในชุมชน   

6 โครงการ  การพัฒนา
รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน 
: ภายใต้การมีส่วนร่วม
ในการดูแลของชุมชน
และผู้ให้การดูแล 
(Caregiver) 
 

100,000 -ผู้ให้การดูแล (Caregiver) จํานวน 
15 คน 
-ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระดับ 3,4 
จํานวน 150 คน  

ณ ตําบลคลองใหญ่ 
อําเภอองครักษ์ 
จังหวัดนครนายก 
-องค์การบริหารส่วน
ตําบลคลองใหญ่  
-ศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา 

ชุ ม ช น เ กิ ด ก า ร
พั ฒ น า ก า ร ดู แ ล
ผู้ สู งอา ยุ ท่ี มีภาวะ
พ่ึงพิงอย่างย่ังยืน 

 

7.4 ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั(Strategy Implementation Results)  
ผลการดําเนินงานเร่ืองความสําเร็จของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่าความสําเร็จของตัวช้ีวัดของแผน

ยุทธศาสตร์ 4 ปี ยังมีผลการดําเนินงานที่ดีเพ่ิมขึ้นไม่ต่อเน่ือง ทั้งน้ีในปีงบประมาณ 2561 ยังอยู่ในระหว่างดําเนินงาน
รอบ 12 เดือน  

 

ตาราง 7.4 ข.(1) การเปรียบเทียบความสําเร็จของตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 
 

ประจําปีงบประมาณ จํานวนตัวชี้วัด ร้อยละตัวชี้วัดความสําเร็จ 
บรรลุ ร้อยละ ไม่บรรลุ ร้อยละ 

2559 49 34 69.38 15 30.62 
2560 76 57 75.00 19 25.00 
2561 41 10 24.39 31 75.60 
2562 

รอบ 6 เดือน 
33 7 21.21 26 78.79 

หมายเหตุ : ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบ 6 เดือน) 
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7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด : ผลลพัธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงนิ 
       7.5 ก.ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

       7.5 ก (1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
                            ผลการดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน พบว่าการเบิกจ่ายงบประมาณยังขาดประสิทธิภาพโดยเฉพาะงบประมาณแผ่นดินยังไม่สามารถ    
เบิกจ่ายได้ร้อยละ 100 ตามแผนงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ 2562 มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิตพยาบาลเฉลี่ยต่อคนต่อปี จํานวน 144,186.64 บาท 

 

ตาราง 7.5 ก.(1) การเปรียบเทียบงบประมาณที่เบิกจ่าย จําแนกตามประเภทงบประมาณ 
 

ประเภท
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ เงินอุดหนุนจากรัฐ เงินรายได้ เงินอุดหนุนจากรัฐ เงินรายได้ 

งบบุคลากร - 2,160,300.00 - 2,150,700.00 - 853,160.00 

งบดําเนินงาน 1,407,560.10 5,967,560.31 933,785.00 4,750,190.70 1,014,347.00 4,833,816.57 

งบลงทุน 7,627,027.40 - 6,526,538.07 - 3,269,163.00 - 

งบเงินอุดหนุน 9,568,438.98 2,552,525.00 7,641,663.10 1,990,069.50 8,198,014.41 104,625.00 

งบรายจ่ายอื่น - 631,705.75 - 1,329,620.00 - 1,202,251.00 

รวม 18,603,026.48 11,312,091.06 15,101,986.17 10,220,580.20 12,481,524.41 6,993,852.57 

คิดร้อยละ 99.26 62.09 75.47 58.68 60.91 45.51 
หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 2562 อยู่ระหว่างการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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7.5 ก.(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด 
ตาราง 7.5 ก.(2) สถานะรายได้ของคณะฯ จําแนกตามประเภทของรายได้ 

 

รายได้  ปีงบประมาณ 2560  ปีงบประมาณ 2561  ปีงบประมาณ 2562 

1. รายได้จากการจัดกิจกรรมรอการรับรู้ 4,847,464.34 8,931,049.99 11,061,819.99 

2. เงินบริจาคทุนนิสิตพยาบาล 325,990.00 164,990.00 68,000.00 

3. เงินบริจาคเพ่ือคณะพยาบาลศาสตร์ 100,000.00 150,000.00 22,000.00 

4. เงินสะสม 13,445,585.51 19,288,873.81 32,734,459.32 

รวมทั้งสิ้น 18,719,039.85 28,534,913.80 47,253,953.65 
 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 อยู่ระหว่างการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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ตารางตรวจสอบระบบ 
  System Process หมวด ตรวจสอบระบบ 

มี ไม่มี 
Leadership Governance 

System 
Leadership(Guide & Sustain) Process 1.1 ก 

(1),(2) 
√   

Communication – Engagement 
Process  

1.1 ข √   

Organizational Sustainability Systems  1.1 ค (1) √   
Performance & Direction Review 
Process  

1.1 ค (2) √   

Governance & Stakeholder Systems  1.2 ก (1) √   
Legal Compliance & Ethical Systems  1.2 ข 

(1),(2) 
√   

Societal Responsibility Systems  1.2 ค (1) √   
Community Support Systems  1.2 ค (2) √   

Strategy Planing System Strategy Development Process 2.1 ก (1) √   
Work System & Core Competency  
Determination 

2.1 ก (4) √   

Strategic Opportunity & Intelligent 
Risk Process 

2.1 ก 
(2),(3) 

√   

Strategic Objective Formulation 
Process 

2.1 ข (1) √   

Action Plan Development Process 2.2 ก (1) √   
Action Plan Deployment Process 2.2 ก (2) √   
Strategic Resource Commitment 
Process 

2.2 ก 
(4),(3) 

√   

Strategic Assessment  (Plan 
Modification Process) 

2.2 ก 
(5),(6) 
2.2 ข 

√   

Student/Customer 
Managemant 

Voice of the Customer Process 3.1 ก (1), 
(2) 

√   

Satisfaction & Engagement 
Assessment 

3.1 ข (1), 
(2) 

√   

Education Offerings Determination 
Process 

3.2 ก (1) √   
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  System Process หมวด ตรวจสอบระบบ 
มี ไม่มี 

Student/Customer Support Systems 3.2 ก (2)     
Student/Customer – Market 
Segmentation Process 

3.2 ก (3)     

Student/Customer Relations & 
Engagement Process 

3.2 ข (1) √   

Complaint management Process 
Knowledge 

3.2 ข (2) √   

Knowledge 
Management 

Performance Measurement Selection 
& Use Systems 

4.1 ก (1) √   

Performance Benchmarking & 
Comparison Process 

4.1 ก (2)  √ 

Performance Review & Analysis 
Process 

4.1 ข  √ 

Performance Improvement 
Prioritization Process 

4.1 ค (1), 
(2) 

√  

Knowledge Management Process 4.2 ข √   
Data, Information Availability – 
Sharing Systems 

4.2 ก (1), 
(2) 

  √ 

Data, Information Quality & Reliability 
Systems 

6.2 ข (1)    

Hardware & Software Reliability – 
Security Systems 

6.2 ข (2)    

Work force Engagement Workforce Capability & Capacity 
Management 

5.1 ก(1) √   

Recruit, Hire, Place, and Retain 
Process 

5.1 ก(2) √   

Environment & Climate Improvement 
Process 

5.1 ข(1) √   

Workforce Benefits Process 5.1 ข(2)  √ 
Workforce Engagement Management 
Process 

5.2 ก(1), 
(2) 

 √ 

Workforce Engagement Assessment 
Process 

5.2 ก(3)   √ 
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  System Process หมวด ตรวจสอบระบบ 
มี ไม่มี 

Workforce Performance Management 
Process HR Development  Career 
Progression Process 

5.2 ก(4) 
5.2 ข(1), 
(2), (3) 

    

Knowledge 
Management 

Program, Service, and Process Design 
Process 

6.1 ก(1), 
(2), (3) 

√   

Process Implementation Process 6.1 ข(1)    
Program, Service, and Process 
Improvement Process 

6.1 ก(3)    

Cost Control & Containment Process 6.2 ก √   
Supply-chain Management Process 6.1 ค    
Safety & Emergency Preparedness 
Process 

6.2 ค(1) √   

Innovation Management Process 6.1 ง    
 

 

  

 

 

 

 


	1.ปก
	2.สารบัญ
	3.สารบัญตาราง
	4.สารบัญภาพ
	5.OP (วันที่ 12 ส.ค.62)
	6.หมวด 1 (วันที่ 12 ส.ค. 62)
	7.หมวด 2 (วันที่ 12 ส.ค.62)
	8.หมวด 3 (วันที่ 12 ส.ค.62)
	9.หมวด 4 (วันที่ 12 ส.ค.62)
	99.หมวด 5 (วันที่ 11 ส.ค.62)
	999.หมวด 6 (วันที่ 12 ส.ค.62)
	9999.หมวด 7 ผลลัพธ์ (วันที่ 12 ส.ค.62)
	99999.7.5
	999999.ส่วน 7.5 - ตรวจสอบระบบ

